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研究方法

本报告主要采用行业深度访谈、桌面研究等方法，并结合艾媒咨询自有的用户数据监测系统及北极星统
计分析系统等。

• 通过对行业专家、相关企业与手机地图用户进行深度访谈，了解相关行业主要情况，获得相应需要的
数据。

• 对部分相关的公开信息进行筛选、对比，参照用户调研数据，最终通过桌面研究获得行业规模的数据。

 政府数据与信息

 行业公开信息

 企业年报、季报

 行业资深专家公开发表的观点

• 根据艾媒咨询自身数据库、北极星统计分析系统和草莓派调研社区平台（Strawberry Pie）的相关数
据分析。

• 艾媒北极星：截至2017年6月底，北极星采用自主研发技术已经实现对7.65亿独立装机覆盖用户行为
监测。

• 面向全国针对各领域征集优秀案例企业进行中，详情可咨询research@iimedia.cn 。

mailto:详情可咨询alex@iimedia.cn
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2017上半年中国手机地图行业发展动态

百度地图加快人工智能落地

4月，百度地图事业部总经理李东旻在百度地图“人工智能时代的出行暨百度地图新版发布”媒体沟通

会中表示，进入人工智能时代的百度地图，通过AI技术进行交互体验、信息架构、出行生态等多维度赋

能。本次发布新版本在智能驾车导航、步行AR导航、图像引擎等功能上进行了全面的优化升级，为用

户提供智能化出行决策。

高德地图与城市共建智慧交通

腾讯地图上线方言语音包

5月，公安部交通管理科学研究所和高德地图签署了战略合作协议。双方推进全国交通管理大数据与业

务管理的深度融合，对接数据资源，应用大数据分析技术，研究交通路况大数据分析算法，掌握全国主

干道路路况规律，研判预测全国主干道路路网的路况。

5月，腾讯地图上线了东北话、河南话、四川话等全国多个地区的方言导航语音包。目前百度地图有杨

洋、包贝尔等明星语音包，高德地图有林志玲，罗永浩等明星语音包，导航语音包已成手机地图个性化、

娱乐化的重要标志。



2017上半年中国手机地图行业发展动态

搜狗地图发布智能副驾产品

6月，共享单车进驻手机地图，目前ofo小黄车、摩拜单车、小蓝单车已全面接入百度地图， ofo小黄车、

摩拜单车已全面接入高德地图。共享单车接入手机地图可聚合多品牌共享单车位置，智能规划骑行路线，

共享骑行轨迹，为用户提供良好的骑行体验，增加骑行趣味性。作为出行基础，目前百度地图已覆盖网约

车、驾车、公交、步行、骑行五种出行方式，高德地图已覆盖驾车、公交、步行、骑行、火车、客车六种

出行方式。

百度地图与印尼旅游部达成战略合作

5月，继泰国、韩国、北欧四国后，百度地图与印尼旅游部达成战略合作，继续发力出境游用户市场。

目前，百度地图已经支持209个国家与地区的使用，完成全球化基础布局。除旅游外，地图在出行等其

他领域有更为深入应用，百度有望通过百度地图加快全球化进程。

7月，搜狗推出智能副驾，智能副驾结合地图数据和语音技术，深度连接车内操控和车外服务，支持用户全

程进行语音交互。全程多轮语音交互重大突破得益于搜狗语音识别、语义理解、智能纠错、智能搜索、意图

分析等综合技术能力的积累，为人工智能技术落地提供新的发展方向。

共享单车接入百度地图、高德地图



数据来源：艾媒北极星（截至2017年6月底，北极星
采用自主研发技术已经实现对7.65亿独立装机覆盖用户行为监测）

2017第二季度手机地图用户规模维持低增长
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iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年第二季度，手机地图用户累计规模达6.86亿人，较上一

季度增长1.63%，维持低增长态势。艾媒咨询分析师认为，中国手机地图市场已进入成熟期，未来用户规

模将维持低增长态势，日趋稳定。随着市场步入成熟期，市场格局将趋于稳定，现有竞争者竞争从点发展

至面，整体综合实力将成为制胜关键。



数据来源：艾媒北极星（截至2017年6月底，北极星
采用自主研发技术已经实现对7.65亿独立装机覆盖用户行为监测）

2017第二季度百度地图市占率领跑手机地图市场
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2017Q2中国手机地图应用市场格局

百度地图 高德地图 腾讯地图 搜狗地图 老虎地图 图吧地图 其他

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年第二季度，百度地图和高德地图以33.0%和32.7%的占

有率领先其余市场竞争者，市场维持双寡头格局。与上一季度相比，百度地图市占率增加1.6%，领跑手机

地图市场。艾媒咨询分析师认为，百度在第二季度发布了融合了人工智能技术的手机地图新版本，优化的

导航能力以及步行AR导航等新功能为百度地图增添新的活力。随着手机地图巨头之间人工智能竞赛的推进，

双寡头之间的竞争将持续升温。



手机地图行业处于全面升级期，人工智能推动行业质变

萌芽期
2008-2011

发展期
2012-2014

全面升级期
2015至今

2008年
高德发布迷你地图

2010年
百度发布地图发布
百度地图移动版

2010年
腾讯发布SOSO
地图

2011年
搜狗发布搜狗
手机地图

2014年
阿里全资收购高德

2013年
腾讯SOSO地图
更名为腾讯地图

2014年
百度全资收购
糯米网。

2015年
高德发布AI战略

2017年
百度地图发布
人工智能新版本

2017年
搜狗地图发布
智能副驾产品

手机地图核心功能为定位、导航，经过O2O布局竞争后，手机地图功能逐步从工具走向服务。行业领先者已进入全面

升级期，进行人工智能布局，提升数据采集、大数据应用能力，手机地图产品从工具走向服务平台。

手机地图诞生
1.电子地图从PC端向移动端转移

2.支持定位、导航、周边搜索、

公交查询、实时路况查询功能

布局地图O2O

1.开放平台，构建O2O生态

2.付费走向免费

发力人工智能

1.实现工具到服务的全面升级

2.满足出行需求及衍生需求
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数据来源：iiMedia Research

新功能有利于提高手机地图使用频率
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室内导航

语音助手
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骑行导航

2017H1中国手机地图用户对手机地图新功能

了解情况

频率升高

频率降低

没有影响

视情况而定

45.9%

20.1%

18.9%

15.1%

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年上半年，手机地图用户对骑行导航、三维实景导航、步行AR导航

等新功能有所了解，45.9%用户会因为新功能增加提高手机地图使用频率。艾媒咨询分析师认为手机地图全出行方式

的覆盖以及人工智能技术的落地将为手机地图新功能开发提供更大空间，手机地图使用频率有望进一步提高。

2017H1中国手机地图用户使用手机地图

频率受新功能影响情况



数据来源：iiMedia Research

超六成手机地图用户使用手机地图APP进行景区导览

景区导览

手机地图APP67.4%

导游服务人员31.2%

景区电子导览设备26.6%

景区导览标识系统24.8%

其他 3.2%
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2017H1中国手机地图用户使用手机地图

景区导览功能分布

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年上半年，67.4%用户使用手机地图APP进行景区导览，用户使用

功能主要为查找POI，进行游览线路规划和景点语音解说。艾媒咨询分析师认为手机地图景区导览较传统导览方式有

使用成本低、灵活性强的优势，手机地图通过景区导览切入旅游场景，有利于进一步吸引用户在手机地图解决旅游场

景下吃、住、行、购、娱旅游需求，形成旅游场景需求全覆盖。

2017H1中国手机地图用户旅游

导览方式分布



数据来源：iiMedia Research

手机地图用户在自然类和人文类景区使用导览功能频率最高

1.6%

6.8%

37.9%

60.2%

62.6%

其他

解说趣味性

设备耗电量

信息准确性

网络依赖性

2017H1中国手机地图用户使用手机地图景

区导览功能关注因素

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年上半年，手机地图用户在自然类和人文类景区使用手机地图进行

导览，用户在使用景区导览功能时主要关注手机地图对网络的依赖性以及查找信息的准确性。艾媒咨询分析师认为，

自然类和人文类旅游景观拥有丰富的历史及文化底蕴，导览需求高于其余类型景区。用户关注的手机地图导览对网络

依赖性随着智慧景区建设的推进将有所改善。

自然类

人文类

主题公园类

社会类

其他

2017H1中国手机地图用户使用手机地图导览

景区类型分布
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数据来源：iiMedia Research

语音交互导航功能覆盖率高，用户满意度高
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2017H1中国手机地图用户使用手机地图语

音交互导航功能出行场景分布

满意, 85.8%

一般, 13.2%

不满意, 1.0%

2017H1中国手机地图用户对手机地图语音交互

导航功能满意度情况

没使用过语音交
互导航功能用户

65.5%

使用过语音交互
导航功能用户

35.5%

iiMedia Research（艾媒咨询）数据显示，2017年上半年，65.5%的手机地图用户使用过语音交互导航功能，用户

使用语音交互导航功能出行场景主要为自驾出行、公共交通出行以及骑行出行。在满意度方面，85.8%用户对语音交

互导航功能表示满意。艾媒咨询分析师认为，语音交互导航在一定程度上解放了用户的眼和手，弱化了手机在导航过

程中分散注意力的不良效果。随着语音理解、意图分析等人工智能技术不断成熟，语音交互在自驾出行等场景应用将

不断深化，出行场景下用户语音交互体验将不断改善，目前百度地图和搜狗地图已推出全程多轮语音交互导航功能。
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百度地图：智能出行平台

数据
采集
处理

AI大脑
功能
呈现

图像智能识别技术

语音智能技术

地理定位能力

数据处理自动化程度超80%

全景图像自动化识别提取准确率达95%

存储和CDN

数据库

深度学习平台

模拟专业司机思维方式

综合考虑时间、距离、拥堵等因素

推算线路实时路况以及相应通行时长

为用户的出行安排做出最优推荐

进入人工智能时代后，百度地图通过人工智能技术进行交互体验、信息架构、出行生态等多维度赋能。基于人工智能

技术的百度地图新版本通过深度学习等技术已实现数据秒级更新，使内容更具实时性，同时推出6种导航偏好，路线

准点率、步行AR导航、全程多轮语音交互等新功能。在出行生态上，百度地图致力打造POI生态，路况生态，国际化

生态等体系，并通过地图的输入与输出能力，为政府、企业、车厂等各行各业的合作伙伴带来共享经济，构建智能出

行平台。

数据秒级更新

6种导航偏好

路线准点率

步行AR导航

百
度
地
图
基
于
人
工
智
能
新
版
本

全程多轮语音交互



百度地图：助力百度AI战略生态落地

百度AI生态战略由技术基础百度大脑、智能云和终端应用DuerOS系统的智能语音交互平台，基于Apollo的自动驾

驶生态圈构成。阿波罗计划为开发者及合作伙伴提供的主要服务为高精地图、仿真引擎、安全服务和DuerOS智能

语音交互技术，百度地图为高精地图研发提供良好基础，DuerOS平台嵌入百度地图能不断积累数据，形成数据、

机器学习正循环。由于百度对阿波罗计划和DuerOS平台的资源倾斜，百度地图未来将有更大发展空间。

百度
大脑

智能云

平台层

认知层

感知层

算法层

AI开放平台

自然语言处理 知识图谱 用户画像

语音 图像 视频 AR/VR

机器学习平台 深度学习

大数据

云

大数据分析 数据标注 数据采集

计算服务CPU/GPU/FPGA 存储服务 网络服务

安全服务

仿真引擎

高精地图

DuerOS语音交互技术

百度AI战略生态



高德地图：AI公交导航+AI引擎

人
工
智
能
公
交
导
航

基础层 技术层 应用层 用户体验

阿里巴巴体系
高德体系
开放平台
第三方应用

高德地图
阿里云计算

大数据能力
公交数据

实时公交数据
实时路况数据
用户行为大数据

机器学习能力
左右大脑双层

左脑：出行模型学习
右脑：行为偏好学习

快速规划线路

站点指引

到站提醒

更省时

更省力

更舒服

路线综合实时路况

换乘、步行少线路优先

始发站和空调车优先

人
工
智
能
引
擎

基础层

阿里巴巴体系
高德体系
开放平台
第三方应用

高德地图
阿里云计算

技术层

全境能力
不同设备、硬件条件、
环境提供稳定服务

大数据能力
实时路况和交通事件
数据、优质POI筛选

个性化能力
根据用户画像提供定
制化导航、POI筛选

应用层

不同设备地图切换

定制化推荐

地图准确度

用户体验

稳定数据在不同终端流
转，“一云多屏”应用

动态导航、优质POI排
序，易错路口还原放大
图，完善语音指引

不同画像，不同规划路
线、导航、消息推送等

“千人千面”最优方案

信息服务可靠

设备间转换灵活



高德地图：人工智能围绕用户、车、管理落地

传统地图商
人工智能化动态地图数

据服务商

专注用户需求
专注导航技术研发
专注地图导航产品

战略性定位LBS服务

打通云和端联系，通过云到
端整个数据流动来创造价值

一个高德，一云多屏
手机与车机业务相结合

AI公交导航
AI引擎

AI引擎车机版

围绕用户、车、管理三个
元素应用人工智能技术

高德被阿里收购后，完成从传统的地图商向动态地图数据服务商的转变，下一阶段目标为人工智能化。目前高德地图

已通过AI公交导航、AI引擎、AI引擎车机版进行人工智能技术落地，未来高德人工智能落地方向将紧紧围绕用户、车、

管理三个元素的产品及技术，同时进行电商、金融、操作系统、内容等领域的生态赋能。阿里云强大的计算处理能力

结合高德强势的流量入口，有利于对各个维度数据进行实时挖掘，打造更加智能交通出行服务。

战略

落地

未来

定位

三个专注

未来



腾讯地图、搜狗地图

腾讯地图 搜狗地图

AI+ETA，精准预估到达时间

AI+LBS社交，分享更有趣

通过模型优化、特征优化、双模型等一系列的技术升

级，目前腾讯位置服务的ETA误差率已降低至15.13%。

腾讯位置服务通过智能学习、区域自适应扩展及用户个

性化三个方面来提升位置分享用户体验，目前腾讯位置

分享推荐地点TOP3的命中率达83%。

地图数据 语音识别技术

语音识别、语义理解、

智能纠错、智能搜索、

意图分析等技术

智能副驾

全程多轮语音交互，支持各种车内垂直类场景对话

3000万POI结构化、

关联整合大众点评、

等第三方衣食住行服

务平台的实时数据

腾讯地图业务主要为两方面，一方面为手机QQ、微信及其投资的大众点评、滴滴打车等提供位置服务，另一方面

发力交通出行服务，聚焦对汽车和驾车行为的记录、分析和优化，将智能化的驾车场景进一步深化。搜狗地图以导

航地图切入，深度挖掘车载垂直场景，将车内操控和车外服务深度连接，使得地图产品进入全语音时代。在自动驾

驶之前，辅助驾驶将成为厂商争夺热点。

数据来源：腾讯公开信息整理
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2017年中国手机地图市场未来发展趋势预测

百度通过人工智能布局自动驾驶，高德通过人工智能赋能互联网+汽车生态，手机地图厂商通过与汽车厂商

合作等方式开始从B端探索盈利空间。手机地图出行生态中另一重要B端用户为O2O商家，凭借强势的流量

入口，手机地图将成为O2O商家未来营销的必争之地，手机地图或在O2O商家广告及竞价排名等营销领域

探索新的盈利模式。

手机地图巨头分别通过搜索业务、电商业务和社交业务积累了大量用户行为数据，通过手机地图业务积累了大

量用户和用户出行数据，人工智能技术能把海量的数据形成模型，从而推动行业质变。艾媒咨询分析师认为，

目前短期内手机地图的人工智能应用将停留在服务智能阶段，利用已有人工智能技术充分释放数据活力，丰富

人工智能技术应用场景。

人工智能应用尚处于服务智能阶段，更多应用场景有待挖掘

手机地图厂商开始从B端探索盈利空间



2017年中国手机地图市场未来发展趋势预测

手机地图厂商正致力打造出行全生态，通过接入骑行等传统出行方式，网约车等新兴出行方式覆盖所

有的出行需求及衍生需求。手机地图出行生态的全方位打造满足了用户需求，有利于进一步巩固手机

地图流量入口地位和探索更多流量变现方式。在生态基础上，垂直场景如O2O生活服务、旅游场景的

深化将成为手机地图差异化发展的关键。

瞄准未来出行服务平台，深化垂直场景或成差异化关键

加强自有用户数据建设，保护用户隐私

在人工智能时代，手机地图端数据与用户行为数据结合有利于为用户提供符合用户偏好的定制化服

务。加强自有用户数据建设有利于手机地图厂商构筑大数据时代的有力屏障，但在进行用户数据挖

掘及运用时要注意把握尺度，保护用户隐私。
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Since 2017，we focus on New  Economy！

全球领先的新经济行业大数据挖掘与分析机构


