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报告摘要

• 随着我国经济增速持续放缓，经济进入新常态，劳动力成本不断攀升，企业亟需提高管理效率、控制管理成本的解决方

案。相比传统软件，SaaS服务依托于云计算与互联网，采取按需收费的模式，无需企业用户准备机房等硬件设施，能够大

幅度降低企业运营成本，提高运营效率。

• SaaS（Software as a Service，软件即服务）属于云计算中的一种服务模式，即基于云为用户提供软件服务。可依据所服

务客户的范围将其划分为两类，第一类SaaS服务为通用型SaaS，第二类为行业垂直型SaaS。通用型SaaS不区分客户所在

行业并为其提供通用服务，包括CRM、HRM、协同OA、ERP等，行业垂直型SaaS则为特定行业提供SaaS服务。

• 目前一级市场与二级市场对SaaS行业均较为认可，对SaaS服务提供商的投资热情较高。随着我国SaaS服务的不断成熟，

未来将诞生一批市值更大、实力更强的服务提供商，行业垂直型SaaS未来将成为新一轮创投热点。

• SaaS行业核心数据：

 2015年我国SaaS服务市场规模为382亿元，同比增长25.1%。预计2016年我国SaaS服务市场规模将达到491亿元，同

比增长28.5%。预计这一数字到2018年将达到近900亿元，15-18年的复合增长率预计为32.6%。



SaaS服务行业概述&发展现状

• SaaS服务行业概述

• 行业分析

• SaaS服务发展现状

SaaS服务细分领域划分及典型企业分析

CHAPTER 1

SaaS服务行业未来发展趋势



云计算行业概述
云计算按需付费，投入较少即可获取资源，其中IaaS、PaaS与SaaS企业
分别负责为客户提供基础设施、平台及软件等不同种类的云计算服务

• 根据美国国家标准技术研究院的定义，云计算是一种按需付

费的模式，提供便捷的网络访问以进入可配置的计算资源共

享池（资源包括网络，服务器，存储，应用软件，服务等），

使用者只需投入很少的管理工作，或与服务供应商进行很少

的交互便能够快速获取这些资源。

• 云计算主要分为三种服务模式：IaaS（Infrastructure as a 

Service，基础设施即服务），PaaS（Platform as a 

Service，平台即服务），与SaaS（Software as a Service，

软件即服务）。



SaaS服务行业概述
目前SaaS服务可分两种，提供通用的SaaS服务与为某一垂直领域提供的
SaaS服务

• SaaS服务可依据所服务客户的范围划分为两类，第一

类SaaS服务为通用型SaaS，第二类为行业垂直型

SaaS。

• 通用型SaaS不区分客户所在行业并为其提供通用服务，

包括CRM（客户关系管理）、HRM（人力资源管

理）、协同OA、ERP（企业资源计划）等。

• 行业垂直型SaaS为特定行业提供SaaS服务，目前多为

某一垂直领域中的传统软件商或行业解决方案服务商

并行提供的SaaS服务。

• 金融

• 教育

• 医疗

• 电商

• 物流

……

CRM HRM 协同OA   ERP  

云存储 市场营销 商业智能

社会化网络服务

……

通用型SaaS
行业垂直型

SaaS



行业发展背景分析

云计算的不断成熟推动SaaS服务快速发展

数据来源：Gartner，36氪研究院
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• 预计2015年全球云计算市场规模将达到近500亿美元，其中SaaS服务占比57.5%。云计算的不断成熟，生态圈的逐步完善，以及云计算

产业链的不断壮大都将推动SaaS服务快速发展。

• 作为我国SaaS服务的对标行业，美国的SaaS在经历了启动期、快速发展期之后，目前已经进入稳定发展期，市场对SaaS服务的接受度不

断提高，各细分领域的玩家不断增加，移动化、数据资产化等新趋势为SaaS行业带来新机会，促进服务模式的进一步升级。



行业发展背景分析

经济增速放缓，企业亟需降低成本；SaaS所需费用较低，满
足企业发展需求
• 2015年第四季度我国国内生产总值增长率为6.8%。随着我国经济增速持续放缓，经济进入新常态，劳动力成本不断攀升，企业亟需提高

管理效率、控制管理成本的解决方案。

• 相比传统软件，SaaS服务依托于云计算与互联网，采取按需收费的模式，无需企业用户准备机房等硬件设施，能够大幅度降低企业运营

成本，提高运营效率。
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行业发展背景分析

互联网普及率不断上升，企业信息化与网络化程度不断加
深，SaaS长尾市场存在较大发展空间

• 2015年底，我国网民总体规模超过6.88亿，全年共计新增网民3951万人，互联网普及率为50.3%。

• 但目前我国企业信息化程度较低，特别是中小企业，其信息化程度仅约10%。随着互联网的进一步普及，企业信息化与网络化程度的不

断加深，预计未来企业对SaaS服务的需求将不断扩大，SaaS服务长尾市场的潜在发展空间巨大。

数据来源：中国互联网络信息中心
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行业发展背景分析

数据处理、混合云与网络安全等方面的新兴技术不断涌现，
推动行业发展，提升服务质量



SaaS服务发展现状 - 投融资情况

一级市场较为看好SaaS行业，融资数量与金额爆发式增长

数据来源：36氪
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• 2011年开始，我国SaaS服务行业的融资数量不断上升，在2013年迎来了快速增长期，其中2015年行业融资数量为195件，同比增长

30.9%。

• 近年来，我国SaaS服务行业的平均融资金额呈总体上升趋势，2015年平均融资金额为1亿6900万元。



SaaS服务发展现状 - 投融资情况

二级市场对SaaS行业认可，对SaaS服务企业的投资热情高

数据来源：36氪

• 根据2013年至2016年4月的SaaS指数可以看出，这一段时间内A股上市的15家SaaS企业的表现优于大盘的综合表现，说明二级市场对

SaaS行业亦较为认可，对SaaS服务提供商的投资热情较高。

• 该SaaS指数以2013年1月4日为基日，以该日收盘后所有样本股的调整市值为基期，以1000点为基点，以15家在A股上市的SaaS企业为

样本，每个样本股设置权重相等。SaaS指数每月审核一次样本股，并根据审核结果调整指数样本股，权重因子每月随样本股定期调整而

调整一次。
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SaaS服务发展现状 - 市场规模

2015年我国SaaS服务市场规模近四百亿元，未来有望随行业
热度而进一步扩大

• 2015年我国云计算市场规模为637亿元，同比增长25.1%；预计2016年这一数字将达到789亿元，同比增长23.9%。2015-2018年的市

场规模复合增长率预计为22.2%。

• 2015年我国SaaS服务市场规模为382亿元，同比增长25.1%。预计2016年我国SaaS服务市场规模将达到491亿元，同比增长28.5%。

15-18年的复合增长率预计为32.6%。

数据来源：36氪研究院
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SaaS服务发展现状 - 企业判断

优秀的SaaS企业应拥有低获客成本以及高续约率，注重自身
的产品研发、运维及销售

SaaS企业

产品研发

运维服务产品销售

• 根据美国投资人对SaaS企业的评判标准，目前业内总结出了如下的三个公式：客户生命周期价值是获客成本的3倍以上，每年的获客成本

要小于当年的客单价，即成本低于收入。此外，客户流失率要小于5%。

• 除了数据判断，优秀的SaaS企业还应当注重自身的产品研发、运维服务以及产品销售。产品研发包括产品性能、研发能力、迭代速度等，

运维则包括产品后期监测、运营以及维护、以及企业客户行为的数据分析，以便更好地了解客户特性、客户活跃度及忠诚度，画出客户生

命周期曲线，做好客户流失预警机制。



SaaS服务发展现状 – 上市公司财务状况

我国SaaS公司的业务收入及增长速度与美国公司相比仍有较
大差距，但已经出现表现优异的领头公司

数据来源：各上市公司财报，36氪研究院整理



SaaS服务行业概述&发展现状

• 细分领域划分

• 各细分领域概况与典型企业分析

SaaS服务细分领域划分及典型企业分析CHAPTER 2

SaaS服务行业未来发展趋势



SaaS服务细分领域划分

SaaS服务分为通用型与行业垂直型，各企业按照提供服务的
不同与服务领域的不同划分



SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• CRM，客户关系管理



CRM业务概述

CRM通过提高客户服务质量，与客户建立长期稳定的关系，
以达到增加企业效益的最终目的

• 客户关系管理（Customer Relationship 

Management, CRM）是指利用信息技术及互联网

技术来优化企业与顾客在销售、营销等服务上的交

互，通过增强顾客服务，提高顾客交付价值和顾客

满意度，与客户建立起长期、稳定、相互信任的密

切关系。

• CRM的最终目标是吸引新客户、维系老客户以及将

已有客户转为忠实客户，增加企业市场份额，提高

竞争力。

• CRM系统中通常包括销售管理、客户服务系统以及

呼叫中心等方面。



CRM上市公司收入&市值

CRM公司收入规模从数十亿到数亿美元不等，其中
Salesforce的年收入与市值遥遥领先

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前国外提供CRM服务的公司主要有Salesforce、

NetSuite、Zendesk、Sage等，其中NetSuite与

Sage在提供CRM服务的同时还提供ERP等服务，

Five9主要提供呼叫中心业务。国内有已挂牌新三

板的和创科技提供CRM服务。

• 其中Salesforce的市值与收入均为CRM公司中最

大的，它也是目前最具代表性的CRM公司。和创

科技虽然年收入与市值与国外成熟CRM公司存在

较大差距，但其接近200%的年收入增长率也十分

可观。



CRM典型企业 - Salesforce

SaaS与PaaS服务并行，Salesforce为其客户提供售前与售后
的全方位服务

• 目前Salesforce的业务主要分为销售、服务、营销、

社区云与数据分析等。其中销售云是其最主要的

业务之一，它能够帮助企业的销售团队加速自动

化进程，以便更好地掌握各类销售渠道与更高效

地完成销售工作。

• 此外，Salesforce还于2007年推出了PaaS平台，

即Force.com。它基于社交网络数据，可延伸至不

同移动终端，允许开发者创建多租户附加应用，

满足IT部门和独立软件开发商使用不同编程语言研

发自己应用的需求。



CRM典型企业 - Salesforce

商业模式：为其服务制定公开价格，根据客户选择按需收取
服务费用

数据来源：Salesforce，36氪研究院

• Salesforce为包括Sales Cloud、Service Cloud在内的多项服务制定了公开价格，根据不同客户的选择按需收费。目前其主要盈利来自所

提供SaaS服务的费用。



CRM典型企业 - Salesforce

Salesforce收入按年增长，其中服务订购费为主要收入来源

数据来源：Salesforce，36氪研究院

• 2015年Salesforce收入66.67亿美元，其中服务订购费用为62.06亿美元，占总体收入的93%。与上年相比，Salesforce2015年的收入年

增长率为24.1%。

• 2015年Salesforce的服务订购费主要来自Sales Cloud的收入，占比逾四成；其次是Service Cloud，占比近三成。余下的近三成收入来

自App Cloud、Marketing Cloud以及其他服务。

62.0622.67

30.50

40.71

53.74

66.67

0

20

40

60

80

2011 2012 2013 2014 2015

2011-2015年Salesforce收入情况（亿美元）

总收入

专业服务及其他

服务订购费

Sales Cloud

43.5%

Service Cloud

29.3%

App Cloud and 

Other

16.7%

Marketing 

Cloud

10.5%

2015年Salesforce服务订购费分布



CRM典型企业 - 和创科技

将CRM与沟通平台相结合，和创科技主打移动销售管理云服
务
• 和创（北京）科技股份有限公司（原图搜天下）成立于2009年，为中国企业提供基于SaaS模式的移动销售管理云服务，拥有“红圈营

销”移动销售云服务软件，满足企业销售团队的拜访计划、客户管理、沟通协同与数据报表方面的管理需求，并拥有针对快消、农牧、医

药、服装与建材等不同行业的标准化模块解决方案。

• 此外，和创科技还与阿里巴巴结成战略合作，通过阿里钉钉这一工作商务沟通平台，将行业移动CRM与通讯平台相结合，为用户提供更

加高效便捷的销售工具。



CRM典型企业 - 和创科技

和创科技2015年收入近亿元，相比上年增长近两倍，其中服
务费为主要收入来源

• 2015年和创科技的年收入为0.69亿元，同比增长197%。其中主营业务收入为0.66亿元，占总收入的96%。

• 2015年和创科技的0.66亿主营业务收入中，服务费收入占绝大部分，百分比为96.7%；终端收入占比3.3%。
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SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• ERP，企业资源计划



ERP业务概述

ERP通过对物质、资金和信息等资源进行一体化管理，为企业
提供决策运行手段

• 企业资源计划（Enterprise Resource Planning, ERP）

是指建立在信息技术基础上，以系统化的管理思想，为

企业决策层及员工提供决策运行手段的供应链管理平台，

对物质、资金和信息等资源进行一体化管理。

• ERP系统的主要目的是完成系统运行集成化，合理制定

业务流程合理化，动态监测工作绩效，持续改善企业管

理等。

• ERP系统通常包括供应链管理、制造管理、销售与市场、

客户服务、财务管理、库存管理、工厂与设备维护、人

力资源、报表、制造执行系统 (Manufacturing 

Executive System，MES)、工作流服务和企业信息系

统等。
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数据
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供应链
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ERP上市公司收入&市值

ERP公司的年收入与市值多为数百亿级，但仍存在市值突破千
亿元的Intuit

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前国外提供ERP服务的公司主要有Intuit、

Workday、NetSuite、Sage等，其中

Workday在提供ERP服务的同时还提供HRM等

服务，Covisint则专注于供应链管理服务。国内

有已在A股上市的用友网络和久其软件提供ERP

服务。

• 其中Intuit的市值与收入均为ERP公司中最大的，

它在为中小企业提供ERP服务的同时还为个人用

户提供财务软件。此外，Workday和NetSuite，

以及国内的用友网络和久其科技的市值也超过

百亿元人民币。



ERP典型企业 - NetSuite

NetSuite为用户提供集ERP、CRM、电子商务、商业智能等
于一体的综合服务

• 目前NetSuite的业务主要包括NetSuite、Suite 

Commerce、SRP、OpenAir等。其中NetSuite

是其核心产品，它集ERP、CRM、电子商务等多

重功能于一体，为企业提供综合业务管理。同时

它还有国际版，即NetSuite OneWorld，为国际

用户提供ERP等服务。

• 企业能够通过使用NetSuite完成包括财务管理、

库存管理、订单管理、数据分析等在内的多种任

务，简化报销流程，加快项目交付速度，提高企

业资源利用率，更加深入地了解并把握市场动态。



ERP典型企业 - NetSuite

NetSuite2015年收入达7亿美元，其中来自美国的业务收入
占绝大部分

数据来源：NetSuite，36氪研究院

• 2015年NetSuite收入7.41亿美元，其中服务订购费用为5.93亿美元，占总体收入的80%。与上年相比，NetSuite2015年的收入年增长

率为33.2%。

• 2015年NetSuite的总收入中有5.53亿美元来自美国业务，占总收入的75%，其他地区的收入占25%。
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ERP典型企业 - 用友网络

用友网络提供应用软件、互联网服务、互联网金融等方面的
应用解决方案
• 用友网络成立于1988年，是一家企业管理软件、企业互联网服务和企业金融服务提供商，提供包括ERP、CRM、人力资源管理、商业分

析、内审、小微企业管理软件等在内的行业应用解决方案提供商，基于移动互联网、云计算、大数据等技术，为企业提供应用软件、互联

网服务、互联网金融等财务、金融方面的服务与工具。

• 用友iUAP平台是被大型企业和组织广泛应用的企业互联网开放平台，畅捷通平台是支持小微企业的公有云服务。用友在金融、医疗卫生、

电信、能源等行业应用以及数字营销、企业社交与协同、企业通信、企业支付、P2P、培训教育、管理咨询等服务领域均有业务布局。



ERP典型企业 - 用友网络

近年来用友网络年收入基本保持稳定，技术服务与培训占据
总收入的一半

• 近五年来用友网络的年收入基本稳定，其中2015年用友网络的年收入为44.51亿元，同比增长1.8%。

• 2015年用友网络的总收入中，技术服务与培训占比49.6%，软件产品占比47.9%，其他产品收入占比2.5%。

技术服务与培训

49.6%

软件产品

47.9%

其他

2.5%

2015年用友网络产品收入分布

数据来源：用友网络，36氪研究院
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SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• 协同OA，企业资源计划



协同OA业务概述

协同OA帮助企业解决协同办公与移动办公的需求，实现企业
内部的高效沟通与协作

• 协同办公是指利用互联网、计算机等技术为团队

沟通、文件共享等，办公自动化（Office 

Automation, OA）则是将现代化办公和计算机网

络功能结合实现数字化办公，而协同OA突破了原

有OA仅仅是企业办公的一种工具的约束，将协同

办公与移动办公有机结合，帮助企业员工方便快

捷地共享信息，高效地协同工作，提高员工效率，

加快业务完成速度。

• 协同OA服务通常包括邮件往来、文件共享、业务

讨论、日程安排、资源预约、任务管理等功能。

协同

OA



协同OA上市公司收入&市值

协同OA公司的市值多为数亿美元，相比多数ERP公司而言规
模较小

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前国外提供协同OA服务的公司主要有

Autodesk、Box、LogMeIn及Ring Central等，

其中Autodesk的旗下产品Buzzsaw为用户提供

SaaS服务，Box主要提供移动办公服务，Ring 

Central主要提供商务电话解决方案。三五互联

与二六三为国内A股中提供协同OA服务的公司。

• 其中Autodesk的市值与收入均为提供协同OA

服务的公司中最大的，旗下产品Buzzsaw为用

户提供基于云的文档简化与集中管理，是其主

要的SaaS服务。



协同OA典型企业 - Box

Box以内容协同为核心，支持用户跨平台自动同步及共享文件

• Box成立于2005年，是一个以内容协同为核心的

企业文件协作云平台，支持企业用户在多台电脑

上，多种操作系统以及多种移动终端上自动同步

及共享文件。

• Box拥有文件同步更新、跨平台文件共享等移动

办公功能，同时还拥有用户间文件共享、线上协

作等协同办公功能，用户仅需用链接即可共享大

文件，还可线上查看、创建或编辑多种文档。这

些功能帮助用户简化办公步骤，提高办公效率，

实现办公移动化和用户间的协同办公。

• 目前Box的商业模式是通过付费版产品获得利润。



协同OA典型企业 - Box

Box的年收入不断增长，用于销售的成本占比逐年下降，规模
效益逐渐显露

数据来源：Box，36氪研究院
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• 2014年Box的全年收入为2.16亿美元，同比增长74.3%。在经历了收入快速增长的2014年之后，2015年Box的收入增速有所放缓，全年

收入3.03亿美元，同比增长39.9%。

• 从近三年Box的运营成本分布可以看出，随着Box的不断发展，Box用于产品销售的成本在总成本中的占比逐年下降，而用于产品研发的

成本占比不断上升，说明Box的用户忠诚度逐渐提高，规模效益逐渐显现。
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协同OA典型企业 - 二六三

二六三为企业提供云通信、企业邮箱等高效便捷的通信协作
整体应用解决方案

• 二六三网络通信股份有限公司是一家运用互联网技术和转售方式为企业和个人提供虚拟运营通信服务的通信服务提供商，专注于增值电信

行业中的通信服务业务，是国内首家电信级专业电子邮件服务提供商。

• 二六三为企业提供云通信、企业邮箱、企业会议及互动直播等服务，支持跨平台同步使用，帮助用户实现电话会议、网络会议、在线直播

等多项功能，为企业提供专业的通讯解决方案，促进企业内部协作，提高企业运行效率，降低企业运营成本，为企业提供了高效便捷的通

信协作整体应用解决方案。



协同OA典型企业 - 二六三

近年来二六三的主营业务收入呈总体上升趋势，主营业务利
润率逾六成

• 近五年来，二六三的主营业务收入呈总体上升的趋势，其中2014年小幅度下降。这一数字在2015年有所回升，全年收入为7.16亿，同比

增长4.6%。

• 尽管二六三的主营业务收入在2015年有所回升，其利润率却稍有下降，相比2014年的66.2%，2015年二六三的主营业务利润率为

62.1%。

数据来源：二六三，新浪财经，36氪研究院
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SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• HRM，人力资源管理



HRM业务概述

HRM通过提高内部员工的满意度，从而提高员工绩效，帮助
企业降低管理成本，创造更大收益

• 人力资源管理（Human Resource 

Management, HRM）服务是指利用信息技术提

高内部员工的满意度、忠诚度，从而提高员工绩

效，帮助企业降低组织管理成本，加速业务增长，

创造更大利润。

• HRM服务的目的是让企业HR更好地进行人力资

源的发展和规划，其重点是实现人力资源部门在

员工素质管理、薪资管理、绩效考核等方面的需

求。

• HRM服务通常包括人力资源规划、招聘与配置、

培训与开发、绩效管理、薪酬福利管理、员工关

系管理等模块。

HRM



HRM上市公司收入&市值

绝大多数国外HRM公司市值逾十亿美元，其中LinkedIn市值
近两百亿，领先其他公司

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前国外提供HRM服务的公司主要有LinkedIn、

Workday、Cornerstone OnDemand、

ServiceNow等，国内目前在新三板挂牌的HRM

公司有北森。

• 其中LinkedIn的市值与收入均为提供HRM服务的

公司中最大的，其市值近200亿美元，2015年的

收入则接近30亿美元。此外，英国公司Sage也逾

20亿美元的收入，但其市值仅有14亿美元。

Workday与ServiceNow的市值均逾百亿，收入

约10亿，收入增长率约为50%，三项指标均较为

接近。



HRM典型企业 - Workday

Workday提供人力资源管理、ERP及财务规划服务，帮助企
业优化人力资源配置，提高员工绩效

• Workday成立于2005年，是一家人力资源管理、ERP软件及财务规划软件供应商，目前提供包括人力资源管理、财务管理、自动化专业

服务以及财务计划等服务。其中人力资源管理服务主要包括组织管理、员工管理、薪资管理等部分，财务管理主要涵盖财务能力分析、实

时业务分析、审计流程管理等。Workday还提供包括用户成就管理、使用后的跟进等一系列的用后服务，还为用户提供及时更新的应用

操作培训课程，帮助用户更好地使用Workday中的所有功能。

• 企业通过使用Workday能够简化招聘流程，优化人力资源配置，激励员工发展，最终达到提高员工绩效与企业效益的目的。



HRM典型企业 - Workday

Workday2015年总收入突破11亿元，年增长率近半

数据来源：Workday，36氪研究院

• 2015年Workday收入11.62亿美元，其中服务订购费用为9.29亿美元，占总体收入的80%。与上年相比，Workday2015年的收入年增长

率为47.5%。

• 近五年Workday的运营成本分布中，用作产品研发与销售的成本约占总成本的三分之二，其中产品研发成本占比总体呈上升趋势，销售

成本略有下降。
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HRM典型企业 - 北森

一体化人才管理云平台北森为企业提供覆盖招聘、绩效、员
工调查等人才管理全流程服务

• 北京北森云计算股份有限公司（简称北森）成立于2005年，是一个一体化人才管理云平台。北森结合人才管理专业技术和云计算技术，

为大中型企业提供覆盖招聘、绩效、继任、核心人力、员工调查等人才管理业务全流程的一体化SaaS软件及服务，并通过自有PaaS平台

满足企业自主开发的个性化需求。

• 同时，北森通过其大数据分析工具Ocean Analytics帮助企业实现人才职涯全周期的数据积累及整合，并基于大数据挖掘为企业提供科学

的人才管理洞察，帮助企业持续优化人才管理决策。



HRM典型企业 - 北森

北森年收入增长率逾四成，软件产品与应用服务贡献了绝大
多数收入

• 2014年北森的年收入为1.01亿元，2015年这一数字为1.41亿元，同比增长40.2%。

• 2015年北森的1.41亿业务收入中，软件产品占了近三分之二；此外，应用服务收入占两成，剩下的15%为咨询服务和培训服务收入。
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SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• 市场营销



市场营销业务概述

SaaS服务中的市场营销利用云计算这一技术，用较低的成本
与较高的运营效率帮助企业扩大销售

• 市场营销是指企业在挖掘准消费者需求的基础

上，深挖产品的内涵，契合潜在消费者的需求，

让消费者深刻了解该产品进而购买，以达到推广

品牌和销售产品的目的。

• SaaS服务中的市场营销，则是指利用云计算这一

技术，用较低的成本与较高的运营效率帮助企业

扩大销售，建立品牌形象。

• 从营销环节来看，市场营销通常包括机会辨识、

新品开发、策略制定、精准触达、维护客户。

机会辨识

新品开发

策略制定精准触达

维护客户 市场营销



市场营销SaaS上市公司收入&市值

市场营销SaaS公司的收入多为数亿美元，最大市值不足二十
亿

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前国外提供市场营销SaaS服务的公司主要有

Hubspot、Marketo、Bazaarvoice等。

• 其中Hubspot是提供市场营销SaaS服务的公司中

市值最大的，其市值为16亿美元，2015年的收入

则仅次于Maketo，为1.8亿美元；Marketo为

2015年收入最高的公司，全年收入为2.1亿，它

也是市值第二的市场营销SaaS公司，其市值为13

亿美元。

• 其余公司，即Bazaarvoice、Marin Software、

Synacor，2015年的年收入均约1亿美元。



市场营销SaaS典型企业 - Hubspot

Hubspot为中小企业提供一站式营销软件，帮助企业把握客
户需求以吸引客户消费

• HubSpot成立于2006年，为中小型企业一站式营销软件供应商，旨在帮助企业了解其客户并通过不同渠道帮助企业吸引客户。HubSpot

开发的软件与公司同名，主要帮助客户管理线上营销方案，例如邮件营销、搜索引擎优化、网站分析和社交媒体监督等。其软件包括3种

不同工具：内容营销工具帮助客户管理博客与官网；优化工具提供搜索引擎优化功能，使内容在用户中广泛传播；智能分析工具负责跟踪

并管理客户的营销邮件以及用户反馈等。



市场营销SaaS典型企业 - Hubspot

Hubspot收入逐年上升，其客户数量、平均订购费等均按年
增长，2015年客户流失率不到1%

数据来源：Hubspot，36氪研究院

• 2015年Hubspot收入1.82亿美元，其中服务订购费用为1.68亿美元，占总体收入的92%。与上年相比，Workday2015年的收入年增长

率为57%。

• 近三年来，Hubspot的客户数量不断增长，2015年达到18116家；其平均订购费用也逐年上升，2015年这一数字突破1万美元；客户留

存率则从2013年的82.9%上升到2015年的99.2%，也即2015年Hubspot的客户流失率仅为0.8%。
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市场营销SaaS典型企业 - 梅花信息

梅花信息为企业提供H5营销页面、营销数据库管理等营销自
动化的SaaS服务
• 梅花信息成立于2002年，主要产品包括跨媒体的广告监测数据库、新闻监测平台、媒体公关连线等。在标准化的数据产品基础上，梅花

信息还为客户提供定制的媒体监测类服务，包括针对市场推广部门的竞争品牌广告监测服务，针对公关部门的公关传播监测，以及针对战

略研究部门的战略信息监测等服务。

• 2016年，梅花网推出了M1云端市场部产品，开始发力营销自动化的SaaS领域，该产品主要面向中小企业，为企业提供免费的H5营销页

面和网站创作、营销数据库管理、邮件和短信营销等集客营销工具。



市场营销SaaS典型企业 - 梅花信息

梅花信息挂牌新三板，成为新三板上又一市场营销SaaS服务
供应商

• 梅花信息于2015年初申请新三板挂牌，在2015

年12月31日，其挂牌材料已在股转公司官网公开

披露。2016年5月初，梅花信息挂牌新三板，其

股票代码为837165，成为又一个登陆新三板的

SaaS服务提供商。

• 2014年梅花信息全年收入为2655万元，净利润

达到321万元。2015年梅花信息的收入为2593万

元，其中净利润为274万元。
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数据来源：梅花信息，网易财经、36氪研究院



SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• 其他通用型SaaS服务



其他通用型SaaS业务概述

其他通用型SaaS服务还包括基于云的网络安全、社会化网络
服务、APM、OVP及活动管理等

• 除了CRM、ERP、协同OA、HRM以及市场营

销，其他通用型SaaS服务还包括基于云的网

络信息安全服务、社会化网络服务、应用性能

管理（Application Performance 

Management, APM）、在线视频平台

（Online Video Platform, OVP）以及活动

管理等服务类型。

• 这些不同种类的服务能够满足企业不同需求，

如保障企业信息安全，监测企业App性能，提

高活动效率，方便员工内部社交等。



其他通用型SaaS上市公司收入&市值

其他通用型SaaS上市公司中，提供网络安全服务的公司数量
较多，市值也普遍较大

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 目前提供网络信息安全类SaaS服务的公司主要有

Proofpoint、Qualys、华胜天成、北信源及飞天诚

信，这些公司普遍市值较大。其中华胜天成2015年

的收入逾7亿美元元，Proofpoint的市值为24亿，北

信源则是2015年收入增长最快的公司。

• 目前提供社会化网络服务的公司主要有Live Person

和Jive，两家公司市值分别为4亿与3亿美元。

• 目前提供APM服务的公司主要有New Relic，其市值

为14亿美元，2015年的收入增长率则超过70%。

• Cvent和Brightcove则分别提供活动管理服务和OVP

服务，其中Cvent的市值为15亿美元。



网络信息安全SaaS典型企业 - 华胜天成

华胜天成业务涉及云计算、信息安全等多个领域，帮助企业
优化系统架构，保障信息安全

• 华胜天成是一家IT综合服务提供商，其业务方向

涉及云计算、大数据、信息安全等领域，业务领

域涵盖IT产品化服务、应用软件开发、系统集成

及增值分销等多种IT业务。

• 华胜天成目前的产品主要分为三类，IT服务、系

统及产品服务以及应用软件服务。其中IT服务包

括IT产品的运营服务、维护服务及专业服务；系

统及产品服务包括增值分销与系统集成等产品解

决方案；应用软件服务则包括行业应用解决方

案、应用软件集成、IT融合管控等，帮助企业优

化系统架构、改进服务和管理流程，提高企业网

络安全壁垒，保障信息安全。



网络信息安全SaaS典型企业 - 华胜天成

华胜天成2015年收入回升，结束两年下滑势态；其主要业务
来源为系统产品及集成服务

• 2014年华胜天成的年收入为42.79亿元，2015年这一数字增长至47.93亿元，同比增长12.0%，结束了连续两年收入下滑的势态。

• 在2015年华胜天成的47.93亿业务收入中，系统产品及系统集成服务占比过半，专业服务收入约占三成，软件及软件开发占比逾一成，剩

下的收入来自金融服务相关收入。

50.84 52.37 
48.16 

42.79 
47.93 

3.0%
-8.0% -11.2%

12.0%

-100.0%

-80.0%

-60.0%

-40.0%

-20.0%

0.0%

20.0%

0

20

40

60

80

100

2011 2012 2013 2014 2015

2011-2015年华胜天成收入情况

总收入（亿元） 同比增长

系统产品及系

统集成服务

54.4%
专业服务收入

27.9%

软件及软件开发

11.7% 金融服务类收入

6.0%

2015年华胜天成业务收入分布

数据来源：华胜天成，36氪研究院



活动管理类SaaS典型企业 - Cvent

Cvent为企业提供办会准备、活动营销、现场管理以及会后复
盘分析等活动管理流程

• Cvent成立于1999年，是一个基于云计算的在线活动管理服务平台，旗下主要有两个产品，分别为Cvent活动管理以及Cvent会议管理，

为企业提供覆盖前期准备、场地选择、活动/会议营销、线上报名、现场管理、数据分析等一整套活动及会议管理服务，通过自动化的活

动/会议管理流程，帮助企业提高办会效率，降低办会成本，扩大活动/会议影响，实现办会收益最大化。

• 此外，Cvent还拥有专门为集团酒店提供基于云的销售周期分析Hospitality Cloud，帮助酒店实时分析不同时段的客流量，完整画出销

售周期曲线，让酒店更好地了解自己的销售情况及顾客偏好。



活动管理类SaaS典型企业 - Cvent

Cvent2015年收入达到近2亿美元，实现近五年来收入持续
增长，其中大部分来自其活动管理服务收益

• 2014年Cvent的年收入为1.42亿美元，2015年这一数字增长至1.88亿美元，同比增长32.0%，实现了近五年收入的持续增长。

• 在2015年Cvent的1.88亿美元业务收入中，近七成来自Cvent Event Cloud，即Cvent提供的活动管理服务；余下三成来自Cvent 

Hospitality Cloud，即Cvent为酒店提供的销售周期分析服务。
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SaaS服务细分领域划分&典型企业分析CHAPTER 2

• 行业垂直型SaaS服务



行业垂直型SaaS业务概述

行业垂直型SaaS为医疗、保险、电商、交通等多个领域提供
基于云的一站式行业解决方案

• 除了CRM、ERP、协同OA、HRM、市场营销

等通用型SaaS服务，SaaS服务还被应用在多

个垂直行业，如医疗、保险、金融、电商等。

这些专注于为某一领域，或某几领域提供行业

解决方案的SaaS服务商通常被归为行业垂直

型SaaS服务提供商。

• 行业垂直型SaaS服务提供商通常对该领域的

行业发展有着较为准确的把握，对企业需求有

着较为深入的理解，基于云为垂直行业提供一

站式行业解决方案，帮助该领域内的企业降低

运营成本，提高运营效率。



行业垂直型SaaS上市公司收入&市值

提供行业垂直型SaaS服务的上市公司中，医疗与保险SaaS服
务提供商较受市场青睐，市值较高

数据来源：各上市公司2015年财报，wind，36氪
注：上市公司市值选取2016年5月25日数据，美元兑人民币汇率以6.5计，英镑兑人民币汇率以9.6计

• 在目前提供行业垂直型SaaS服务的上市公司中，医疗领

域SaaS服务提供商数量最多，共5家，分别为

Athenaheath、Medidata、ServiceSource、Veeva以

及Ebix，其中Ebix同时还停过保险与金融领域的SaaS服

务。此外，Guidewire也提供保险领域的SaaS服务。

• 在行业垂直型SaaS企业中，医疗领域的Athenahealth拥

有最高市值及收入，市值随后的是Veeva和Guidewire，

说明目前医疗与保险、金融领域中的SaaS服务提供商较

受市场青睐。

• 此外，提供电商SaaS服务的Demandware2015年收入

增长率最高，发展势头良好。



行业垂直型SaaS典型企业 - Athenahealth

Athenahealth提供电子健康记录、人口健康管理、医疗信息
数据库等医疗SaaS服务，发力移动医疗

• Athenahealth成立于1997年，是一家医疗行业SaaS服务提供商。它主要为医院、医疗卫生系统、卫生组织等医疗领域客户提供包括电

子健康记录、实践管理以及人口健康管理等服务在内的医疗行业SaaS服务。对医疗工作者而言，Athenahealth能够帮助其远程创建病历，

查看检查报告，开药，及管理自己的日程，提高医疗资源利用率。

• 此外，Athenahealth于2013年收购了美国第一家移动医疗上市企业Epocrates，后者拥有整合了数千种常用药品资料的药品和临床治疗

数据库，医护人员可以通过手机查找核对药物的正确用量以及相关的药品资料，这能够为医护人员提供手机上的临床信息参考，帮助医护

人员提高用药准确性。



行业垂直型SaaS典型企业 - Athenahealth

用户规模的扩大帮助Athenahealth实现年收入的不断增长，
2015年其收入突破9亿美元

• 2015年Athenahealth的年收入为9.25亿美元，同比增长22.9%，其中主营收入为8.86亿美元，占总收入的96%。

• 2015年Athenahealth不同产品/服务的用户数量均有较大增加。其中使用EHR的医生与医疗机构数量增长均超过30%，为用户数量增长

最快的产品；实践管理服务则拥有最多的用户数量，2015年分别有5.53万医生和7.54万医疗机构使用该项服务。用户规模的快速扩大帮

助Athenahealth2015年继续实现收入增长。

数据来源：Athenahealth，36氪研究院
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行业垂直型SaaS典型企业 - 宝信软件

宝信软件为多个制造业提供集自动化、机电一体化、云计算
应用等于一体的企业信息化解决方案

• 上海宝信软件股份有限公司（简称“宝信软件”）是由

宝钢股份控股、宝钢集团实际控制的软件企业，提供具

有自主知识产权的信息化解决方案、自动化、机电一体

化、电子设备技术、云计算应用、大数据等多种服务，

主要服务于钢铁、有色金属、装备制造、化工等多个行

业。

• 目前宝信软件拥有iCentroView一体化监控指挥平台、

iHyperDB企业实时数据库、iHyperVision机器视觉智

能识别系统、iPowerCloud智慧能源云服务平台等多种

产品，帮助企业节省硬件投入，降低能源排放，缩小运

营成本，增加企业综合效益。



行业垂直型SaaS典型企业 - 宝信软件

软件开发及工程服务收入为宝信软件总收入贡献逾七成，去
年总体收入略有下降

• 2014宝信软件的年收入为40.72亿元，2015年这一数字稍有下降，为39.38亿元，同比下降3.3%。

• 在2015年宝信软件的39.38亿业务收入中，软件开发及工程服务占比75.9%，服务外包收入占18.3%，余下的5.8%为系统集成产品的收

入。
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数据来源：宝信软件，36氪研究院



SaaS服务行业概述&发展现状

SaaS服务细分领域划分及典型企业分析

CHAPTER 3 SaaS服务行业未来发展趋势



SaaS服务行业未来发展趋势

SaaS与PaaS的界限逐渐模糊，软件+平台的模式将逐步发
展，未来将与大数据更加紧密地结合

• SaaS服务具有应用范围广，按需订购形式灵活等特点，但仅仅做具体的应用软件无法满足客户日益增加的个性化要求；而集成式的PaaS

服务能够帮助SaaS服务供应商完成产品多元化和定制化，加快SaaS应用的开发速度，因此，包括Salesforce在内的多家SaaS服务供应商

开始提供PaaS服务，将二者的优点有机结合。未来SaaS与PaaS的界限将逐渐模糊，软件+平台的服务模式将逐步发展。

• 大数据需要依托SaaS服务的分布式处理、分布式数据库、云存储等技术”，而SaaS服务中有多种商业模式是基于海量数据的创新服务，

SaaS、PaaS与IaaS共同构成的云计算与大数据是互联网+企业服务产业链上不可或缺的两个主体，二者相辅相成，未来将共同发展。

SaaS PaaS



SaaS服务行业未来发展趋势

通用型SaaS服务日渐成熟，提供有针对性的行业解决方案的
垂直型SaaS未来将成为新一轮创投热点

• 相比通用型SaaS企业，行业垂直型SaaS服务商具有市

场渗透较快、竞争壁垒较高、获客成本较低等优势，亦

能够满足产业集群中加工商、经销商的自我管理以及与

品牌商更为精准的业务交互的需要。

• 部分国内的行业垂直型SaaS服务商有机会利用其多年

建立的行业优势形成有针对性的云端解决方案，快速切

入垂直领域的SaaS服务。

• 在国内多个通用型SaaS服务赛道主要玩家逐渐显现、

各细分领域竞争愈发激烈、行业发展日趋成熟的环境下，

对标美国发展较为成熟的行业垂直SaaS服务商，未来

行业垂直型SaaS有望成为SaaS行业中新的创投热点。



SaaS服务行业未来发展趋势

随着我国SaaS服务的不断成熟，未来将诞生一批市值更大、
实力更强的服务提供商

数据来源：wind，36氪
注：上市公司市选取2016年5月25日数据，非上市公司数据来自公开资料

• 在美国，企业级SaaS服务领域目前已经诞生了数家市值在百万级美元以上的上市公司，其中更有市值超过500万美元的SaaS巨头

Salesforce。此外美国SaaS市场还有一些估值较大的非上市公司，如估值50亿美元（325亿人民币）的在线支付公司Stripe。

• 目前国内市值/估值最大的SaaS企业为用友网络，目前市值为254亿人民币。随着SaaS行业不断升温，服务模式不断成熟，考虑到SaaS服

务长尾市场潜在空间广阔，未来我国将诞生一批市值更大、实力更强的SaaS服务提供商。
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SaaS服务行业未来发展趋势
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为创业者提供最好的产品和服务


