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− 2015年7月28日，国务院总理李克强主持召开国务院常务会议。会议明确，要
挖掘旅游消费新热点，放宽在线度假租赁、旅游租车等“互联网+”新业态
的准入和经营许可。

− 2015年11月22日，国务院办公厅印发《关于加快发展生活性服务业促进消费
结构升级的指导意见》，明确指出积极发展绿色饭店、主题饭店、客栈民宿、
短租公寓、长租公寓、有机餐饮、快餐团餐、特色餐饮、农家乐等满足广大
人民群众消费需求的细分业态。推动住宿餐饮企业开展电子商务，实现线上
线下互动发展，促进营销模式和服务方式创新。

在线度假租赁市场受到国家高度重视，政府不断

释放积极信号，扶持在线度假租赁事业发展。

政策
解读
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中国在线度假租赁的研究定义及方法

度假租赁指向用户提供短期住宿场所并提供相应服务的经营活动，是区别于酒店住宿

的品类市场。其产品的具体形态包括度假公寓、服务公寓、民宿客栈、度假别墅、房

车、游艇等个性化住宿产品。

在线度假租赁市场指消费者通过在线查询信息、在线预订并支付的形式实现对度假租

赁产品的消费，从而形成的市场。

研究
定义

研究
方法

数据来源为易观智库数据库、厂商公开披露信息、对主要在线旅游网站的监测数据和

对从业人员、行业专家的访谈等。
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分享经济来临后，在线度假租赁市场认可度不断提高

资源利用率
拥有者使用部

分
闲置部分让渡使用

权部分

50% 100%

资源共享

所有权使用权

所有者使用者

资源

让渡使用权
共 享 经 济
扩 大 使 用
者规模

无形
资源

有形
资源

知识 技能
时间 ……

房屋 汽车 ……

私家车租赁 度假租赁 技能分享 专车服务

• 在线度假租赁为共享经济典型代表
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在线度假租赁市场需要互联网平台对接供需

大规模开发 连锁化经营 大规模销售

大
客
户

旅
行
社

O
T
A

从产品角度讲，酒店的需求颗粒大，

标准化程度高，易于大宗采购，对

互联网平台的需求有限。

大规模开发 连锁化经营 大规模销售

海量用户

度假租赁产品的供应端非常分散，需

求也是来自四面八方，颗粒小，即时

性强，供需双方信息不对称明显，是

一个更适合互联网进入的细分领域。

• 房型多样化

• 室内设施家居化

• 房型标准化

• 室内设施统一化

• 服务流程灵活化

• 服务体验特色化

• 服务流程固定化

• 服务体验统一化

度假租赁产品 酒店



2016/2/3 大数据 大价值 7

目前中国在线度假租赁市场已进入市场启动期

应用成熟期
市场启动期

(2015-2018)
高速发展期

(2018-)

时 间

A

I
II

III

B

C

探索期
(2011-2014)

2013年7月红极一时的
爱日租宣布倒闭，在此
前后十余家厂商陆续退
出在线度假租赁市场。

© Analysys 易观智库 www.analysys.cn

中国在线度假租赁市场AMC模型

市
场
认
可
度

2014 年 6 月 ， 途
家 、小 猪分别 获
得C轮、B轮融资，
在 线度 假租赁 市
场逐渐回温。

2011 年 下 半 年 ，
途家、蚂蚁短租
游天下等厂商先
后进入在线度假
租赁市场。

B

D

2015年7月、8月，途家、小猪
短租、木鸟短租分别获得新一
轮融资；分享经济理念日益深
入人心，消费者对房屋、车辆
的分享消费模式接受度大大提
高。



中国在线度假租赁市场的良好发展得力于各方因素影响

2016年2月3日星期三 8

• 互联网驱动的分享经济模式不断完善，滴滴
出行、途家等厂商完成初步实践。

• 智能家居、PMS管理系统高速发展，为住宿
分享提供技术保障。

• 共享经济在中国落地生根，众多厂商共同
培育消费者消费习惯。

• 协同消费模式深入人心、养老、亲子、休
闲观光过渡到深度度假。

• 社会征信意识逐渐被唤醒，信用价值被肯
定。

P政治 E经济

S社会 T技术

大数据 大价值

• 政府不断释放积极信号，鼓励在线度假租
赁发展，放宽在线度假租赁新业态的准入
和经营许可，并提出要大力发展分享经济，
通过在线度假租赁等新形式推动房地产去
库存化。

• 2013年中国人均GDP为6767美元，随着收
入提高，度假旅游需求迅速扩大；

• 2014年中国旅游产业规模预计达到3.3万亿
元人民币；

• 居民消费能力的增长促使家庭休闲需求增加。
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中国在线度假租赁市场拥有为数众多的市场参与者

专
业
预
订
平
台

度假地产
物业公司

公寓运营
厂商

国内C端
房源

境内

在线度假租赁房源供应商 在线度假租赁销售端

境外

用户

O
T
A

国外
房源

国内房源

国外
C端
房源

海外度假
短租公司

境外专业预
订平台
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中国在线度假租赁市场目前由专业预订平台主导

度假住宿1.0时

代

在线度假租赁

2.0时代

在线度假租赁

3.0时代

以农家乐为产品代表：服务水
平低、在线程度低、消费水平
低、旅游体验低，是度假租赁
产品的初级阶段。

以标准化酒店为产品代表：服
务水平高、在线程度高、消费
水平一般、旅游体验一般，是
度假租赁产品的进阶阶段。

以个性化民宿为产品代表：服
务水平高、在线程度高、消费
水平分布均匀、旅游体验好，
是度假租赁的最新阶段。
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C2C分享是在线度假租赁专业预订平台的主流业务模式

专业预订平台个人业主 游 客

开发商/
大业主

专业预订平台 游 客

职业房东 专业预订平台 游 客

在线度假租赁平台主要运营模式

C2C分享

平台自营
推进自营业务是树立品牌，
提高用户对度假租赁产品认
知度的有效途径。

C2C分享是提高在线度假租赁
平台品牌丰富度，保持平台轻
模式、做大生态的有效方式。

在线度假租赁主要有C2C分享和平台自营两种业务模式，是在线度假租赁市场在不同发展时期有代表性的业

务拓展模式。在线度假租赁专业预订平台的出现为个人房源分享提供了良好的展现平台，中国社会上的闲置

房源得以在线上精准地找到有度假租赁需求的用户，C2C分享模式是在线度假租赁平台的主流业务模式。
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在线度假租赁C2C模式正在向品质服务进阶发展

平台对接供需，提供基于互联网的房源信息
和在线预订服务：
• 房源信息
• 在线预订

经营过程中各种潜在风险因素促使平台为房
东、房客端提供：
• 交易担保
• 财产、人身安全担保

针对C2C市场缺乏服务统一规范的特征，在线
度假租赁平台加强对线下服务的把控力度
• 房源审核
• 线下服务品质

随着用户旅游消费日渐升级，大型度假租赁平
台凭借专业运营经验和技术优势，提供品牌服
务：
• 品牌口碑和影响力
• 大平台的技术优势

品质服务

基础功能 平台担保

服务把控

代表企业如： 代表企业如：

代表企业如：代表企业如：
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中国在线度假租赁市场厂商间梯队逐渐拉开，大型厂商优
势明显

实力矩阵是从厂商的市场执行能力和厂商
的产品创新能力两个维度来呈现厂商市场表
现和市场格局的研究模型。

纵轴——市场执行能力包括收入规模、用户
规模等指标；
横轴——产品创新能力包括商业模式、产品
研发等指标。

领先者象限：途家、小猪短租市场执行能力
较强，用户数较大，在商业模式和产品研发
上具有较强的创新能力，属于领先者厂商；
创新者象限：大鱼自助游和住百家份额较小，
但商业模式新颖，属于创新者厂商；
务实者象限：蚂蚁短租、木鸟短租占有一定
市场份额，但在商业模式、产品研发等方面
创新能力较弱，属于务实者厂商；
补缺者象限：去呼呼、游天下市场份额还比
较低，属于补缺者厂商。

领先者

创新者

务实者

补缺者

2015年中国在线度假租赁市场厂商实力矩阵
高

产品创新能力

市
场
执
行
能
力

低

低 高

蚂蚁短租

小猪短租

游天下

©Analysys易观智库 www.analysys.cn

2015发展路径2014 预测2016发展趋势

去呼呼
住百家

木鸟短租

大鱼自助游

途家
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途家：大平台模式助力在线度假租赁C2C业务服务品质
升级
• 途家是2011年12月上线的专业度假租赁预订平台，其房源类型以公寓、民宿为主。途家一方面致力于为房

客提供丰富优质的、更具家庭氛围的出行住宿体验，另一方面又为房东提供高收益且有保障的闲置房屋分享

平台。目前途家已完成3亿美元的D及D+轮融资，并开始发力C2C业务。

产品端：产品多样性+协同效应 用户端：品质服务+品牌消费

途家的产品预订及PMS系统

个
人
分
享

社
会
化
分
享

.com 途家·途径APP

开发商 自营

管理海量房源、专业管理运营

个人房源 标杆示范彼此协同
相互带动

流量+用户

口碑、影响力途家斯维登品牌

个人房源
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途家：调动各要素发展活力，充分发挥协同效应，整体推进

统一订单处理

统一系统平台 多元化房源体验

个性化运营价值

B2C产
品

自营
产品

C2C
产品

开放平台

品质保证

供
应
端

消
费
端

针对供应端：
• 共享途家系统平台流量、

共享途家品牌价值、共享
途家房源口碑；

• 共享途家订单管理系统，
提升整体运营效率

针对消费端：
• 整合个人房源为消费者提

供多元度假租赁体验；
• 基于房东，体验更立体的

本地生活服务

• 本地玩乐推荐
• 立体城市体验

• 多样化产品体系• 品牌系统

• 管理信息系统
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蚂蚁短租：基于本地生活服务信息优势，深耕国内在线
度假租赁C2C业务

供
应
端

房源审核规范 房客保障计划

消
费
端

• 保障入住
• 保障价格
• 保障付费

• 房源真实
• 房源安全
• 房东奖惩制度

服务保障制度

• 蚂蚁短租为58赶集集团旗下网站，主要在移动端推出针对国内房源的C2C在线度假租赁产品。
目前为纯平台模式，无自营业务。蚂蚁短租脱胎于分类信息网站，在打通本地生活服务方面有
独特优势。

 房源分布：
300个城市和景区周边区域

 目标市场：
中端家庭用户
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大鱼自助游：全产业链C2C模式探索，创新海外度假租
赁模式
• 大鱼自助游2013年成立，主营海外特色民

宿业务。从台湾民宿产品开始，目前产品覆
盖日、韩、台、泰四个国家和地区。

C2C
度假租赁产品

• 台湾民宿
• 日本民宿
• 韩国民宿
• 泰国民宿

C2C
创新产品集群

• 城市旅行猎人
• 大鱼股东计划
• 免费行程规划
• 大鱼咖啡

房源拓展

分享营销

行程规划

大鱼咖啡

产业链上游

城市旅行猎人产品，发掘游
客拓展民宿房源力量

大鱼股东计划，通过用户分
享进行有偿社群营销

免费提供行程规划，创造海
外自助游入口

锁定核心用户，深化O2O关
系链接，丰富线下体验

产业链下游
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住百家：专注海外市场，双向零佣金占领海外房源，树
立资源壁垒

全 球 房 东

房源供应

达人储备
线下管家

房源品控

• 房源管控流程

• 接单率考评

• 反应考评

• 中国友好程度考评

• 交通位置考评

• 卫生程度考评

在线度假租赁平台

达人推荐

管家度假服务

年轻出境自

由行客群

房源市场

零佣金 零佣金

目标用户

房源覆盖港澳、日韩、美国、澳新、东
南亚、欧洲等国家和地区。

针对旅行经验丰富、
消费能力较强、追求
个性化的年轻用户。
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未来发展趋势预测：住宿作为服务配套在出游过程中的
整体权重提高

在线度假租赁旅游服务配套
设施中的住宿
功能载体之一。

旅游目的地
权重提高

• 多样化房源选择
• 合理化价格供应
• 立体化本地游

• 信息化预订操作
• 个性化经营运作
• 安全化用户保障

以住宿为核心的本地度假体验

独特本地住宿体验 独特本地生活体验
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未来发展趋势预测：平台对线下服务质量的把控力度将
继续加大

平台系统中市场资源和品
质调控标准化管理

房源选择标准化管理 消费者反馈制度标准化

全面房源筛选制度

城市猎人计划

房源品控管理制度

市场配置调控制度

房客保障计划

消费反馈管理制度

房源拓展 平台销售 消费反馈
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未来发展趋势预测：基于个人房源的社交将成为发展
C2C房屋分享的重要机会点

• 鼓励房客拓展更多个性化房源
房源拓展的成本是制约平台发展的一个重要原
因，大鱼等厂商通过激活房客（用户）能量共
享房源拓展。

• 基于个人房源的目的地度假P2P
基于个人房源，房东为房客提供目的地的拓展
服务，如餐饮、租车、接送机等，以便游客更
立体地体验目的地本地生活。

• 通过平台自有传播渠道，树立房东个人IP
针对职业房东，或者个人特色鲜明的房东，途
家等厂商通过平台自有社群传播渠道，树立房
东个人IP,构建粉丝社群。

房东房客 房客房客 房客
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未来发展趋势预测：PMS将成为房源竞争技术壁垒，及
度假租赁衍生服务将依托的消费数据资源

去呼呼

国内主要的PMS系统商

个性化服
务推送

异业合作

消费金融

掌握房态

实时预订

信息沉淀

云掌柜途家·途径
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