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1 报告摘要 

医疗健康领域处于新兴阶段，未来市场规模将高速增长。 

医疗健康领域用户以女性为主，女性偏好美容整形与生理健康，后者尤为显著。 

不同领域的APP在医疗健康领域受欢迎程度有所不同，生理健康用户偏爱饮食
和音乐类应用，问诊类用户偏爱金融和体育类应用，美容整形领域用户偏爱购
物和出行类应用。 

不同细分市场用户特征及用户行为差异明显，精准定位用户、精细化运营将成
为移动互联网业务发展的核心竞争力。 
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2 研究范畴 

数据来源 

报告中的数据基于易观千帆，千帆只对独立APP中的用户数据进行监测统计，不包括APP之外的调用等行为产生的用

户数据。截止2016年第1季度易观千帆基于对7.5亿累计装机覆盖、1.5亿移动端月活跃用户的行为监测结果。采用自

主研发的enfoTech技术，帮助您有效了解数字消费者在智能手机上的行为轨迹。 

定量分析：TGI指数；回归分析模型；因子分析模型；聚类分析模型；相关性分析模型 

定性分析：产业图谱模型；实力矩阵模型 

分析方法 

行业：互联网与移动互联网行业、医疗健康领域以及其细分领域 

用户：移动互联网及医疗健康领域用户特征、行为、偏好 

研究对象 
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3.1.1中国互联网医疗市场生态图谱 
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医护人员、营养师、美容师、 

健身教练、心理咨询师 

3.1.2中国互联网健康市场生态图谱 
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3.1.3医疗健康领域竞争激烈，问诊和生理健康领域发展较
为成熟 

2015年中国互联网医疗市场实力矩阵 
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3.1.4 移动医疗健康领域生理健康、问诊、心理健康用户规
模最高 
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3.1.5 移动医疗健康领域领先的APP应用以生理健康、问
诊、心理健康和减肥瘦身类为主 
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3.3.1 生理健康领域用户以年轻女性为主，偏爱饮食和音乐 

生理健康相关性最强的领

域为：移动电台、食品电商、

美食社区、K歌/秀场等领

域，由此相关性可以看出，生

理健康领域的用户群体绝大部

分是女性，且以年轻女性为

主，偏好饮食类应用，热爱网

购食品也愿意分享美食攻略；

音乐类应用成为她们日常生活

的娱乐产品，反映出年轻女性

对休闲生活的追求。 

0

6

12

2016年3月与生理健康领域关联性较强的领域TGI TOP20 
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 生理健康用户在饮食领域必备应用 
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2016年3月生理健康用户在饮食领域APP使用情况 

0.09% 

1.7 

第一象限应用 
第一象限应用 月活人数（万） TGI 

下厨房 419.89 3.90 

豆果美食 285.02 3.85 

香哈菜谱 128.95 2.47 

京东到家 97.30 1.89 

天天果园 63.91 1.82 

星巴克中国 41.24 3.80 

下厨房、豆果美食、京东到家等六

款应用被划到第一象限，说明生理健

康用户偏爱以上应用，且粘度较高。 
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 生理健康用户在音乐领域必备应用 
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2016年3月生理健康用户在音乐领域APP使用情况 

2.08% 

1.3 

第一象限应用 
第一象限应用 月活人数（万） TGI 

酷狗音乐 11602.70 1.53  

唱吧 2275.80 5.31  

喜马拉雅FM 2049.97 7.17  

全民K歌 1262.85 3.00  

蜻蜓FM 1107.97 3.41  

网易云音乐 1050.32 2.02  

酷狗音乐、喜马拉雅FM、唱吧、

全民K歌等六款应用被划到第一象限，

说明用户对以上应用有高频度的使

用，可见K歌类和电台类应用成为用户

日常娱乐的常备应用。 
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3.3.2 问诊类用户偏爱金融和体育 

问诊相关性最强的领域为：

运动健身、保险服务、P2P、体

育视频/直播等领域，其中可看

出问诊领域的用户不仅高度关

注健康、热爱体育和健身，也

有较强的实现资产优化的意

识。金融类应用助其进行资产

管理，体育类应用一方面满足

用户对体育赛事的信息需求，

另一方面协助用户科学健身。 
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 问诊用户在金融领域必备应用 
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2016年3月问诊用户在金融领域APP使用情况 

1.24% 

1.4 

第一象限应用 第一象限应用 月活人数（万） TGI 

同花顺 1433.68 2.08  

随手记 836.42 1.48  

招商银行 709.48 1.36  

京东金融 306.88 4.09  

平安人寿 185.02 10.85  

京东钱包 58.09 19.30  

同花顺、平安人寿、京东金融、随

手记等六款应用被划分到第一象限，由

此可看出用户偏爱以上应用，且用户粘

度较高；第一、二象限的理财类应用较

多，说明此类应用在用户中应用面较

广。 
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 问诊用户在体育领域必备应用 
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2016年3月问诊用户在体育领域APP使用情况 

0.35% 

2.3 

第一象限应用 第一象限应用 月活人数（万） TGI 

乐动力 282.98 2.54  

咕咚 202.08 4.61  

小米运动 189.09 5.12  

悦动圈跑步 102.48 17.67  

春雨计步器 56.68 9.71  

咪咕善跑 44.70 16.14  

乐视体育 27.67 18.26  

悦动圈跑步、小米运动等七款应用位

于第一象限，说明问诊用户在体育领域比

较关注运动健身类应用，且用户粘性较

高。 
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小米运动  

咕咚  

咪咕善跑  

乐动力  

春雨计步器  

乐视体育  

 Keep  

直播吧(android.zhibo8)  

动动  

悦跑圈  

腾讯桌球  

糖豆广场舞  

腾讯体育  

懂球帝  

新浪 
体育  

章鱼TV  

网易彩票  

每日瑜伽  

Feel  
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3.3.3 美容整形领域用户偏爱购物和出行 

美容整形相关性最强的领域

为：酒店预订、航空服务、导购

/返利、食品电商等领域，说明

美容整形与移动购物和出行产业

链环节中的应用具有高度的相关

性。注重自身美容整形的用户，

同时也关注网购和出行；偏爱导

购/返利类应用，说明其对时尚

潮流和产品价格较为敏感。 
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2016年3月美容整形用户在移动购物领域APP使用情况 

2.28% 

2.1 

第一象限应用 
第一象限应用 月活人数（万） TGI 

唯品会 3235.73 2.29  

蘑菇街 1544.78 3.36  

聚美优品 911.16 5.64  

闲鱼 504.03 5.59  

淘粉吧 132.17 20.49  

唯品会、蘑菇街、聚美优品、淘粉

吧等五款应用被划为第一象限，说明

美容整形用户在移动购物领域偏爱导

购/返利类应用，用户基数较大，且用

户粘度较高。 

淘宝  

唯品会  

京东  

蘑菇街  

聚美优品  

天猫  

闲鱼  

淘粉吧  

美丽说  

返利网  

一淘  

小红书海外购物神器  

卷皮折扣  

小米商城(官方版)  

当当  

阿里巴巴  

苏宁易购  

达令全球好货  

微店  

卷皮  
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0.07% 

1.8 

第一象限应用 
第一象限应用 月活人数（万） TGI 

掌上如家 90.53 1.87  

中国国航 33.45 3.13  

春秋航空 18.41 6.01  

格林豪泰 16.41 3.19  

艺龙酒店 11.47 19.30  

掌上如家、中国国航、春秋航空等

五款应用被划分为第一象限，说明以上

应用深受美容整形用户关注，且用户粘

度高；华住、南方航空等应用处于第三

象限，说明用户对该象限的应用的粘度

较低，用户基数较小。 

艺龙酒店  

掌上如家  

春秋航空  

中国国航  

飞常准  
航旅纵横  

航班管家  

铂涛会  

格林豪泰  

途家  

布丁酒店  

蚂蚁短租  

Booking.com缤客  

华住  

南方航空  

小猪短租  

酷讯机票  

去哪儿酒店  

海南航空手机客户端  
517旅行机票  
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3.4.1 生理健康用户偏爱网购食品，关注饮食优惠信息 

生理健康应用在食品电商和美食
社区等领域受用户关注程度较
高，说明该类用户热爱网购食
品，喜欢分享美食心得和攻略。
经期跟踪器、月来越好应用的用
户偏爱食品电商，说明电商是该
类用户网购食品的主要渠道。 

大姨吗、美柚、小月历应
用受欢迎程度较为平均。
月来越好应用的用户偏爱
餐饮优惠券，说明该类用
户对餐饮优惠较为敏感，
关注折扣信息。 

指数成长的比特动能 2016/6/13 27 



0

2

4

6

8

10

12

音乐播放器 音乐学习 MV视频 音乐编辑 移动音乐 铃声工具 移动电台 K歌/秀场 

生理健康应用在音乐领域TGI 

大姨吗 经期跟踪器 美柚 小月历 月来越好 

www.analysys.cn © Analysys 易观･易观千帆 

3.4.2 生理健康用户偏爱音乐播放器等领域 

经期跟踪器、小月历用户偏爱音乐播放器应
用，且粘度较高。月来越好用户偏爱音乐学
习类应用，大姨吗用户偏爱MV视频和音乐
节奏类应用。生理健康应用在移动音乐领域
受用户欢迎程度较为平均，用手机听歌成为
该类用户日常生活的重要部分。 

小月历、月来越好用户受
用户欢迎程度的差异较
小。大姨吗、美柚用户偏
爱铃声工具类音乐应用，
该类用户对个性化铃声有
一定需求。 
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3.4.3 问诊用户偏爱理财类金融应用 

女性私人医生应用在P2P和理
财领域受用户欢迎程度较
高，该类用户注重自身资产
管理，有较强的理财需求。
平安好医生应用在账务管理
领域受欢迎程度高。 

好大夫在线应用的用户偏爱财经资讯，该类
用户对把握财经动态有一定的信息需求。好
大夫在线、春雨医生应用在移动支付、手机
银行领域受到较高关注，说明线上支付成为
该类用户日常的重要支付行为。 
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3.4.4 问诊用户关注运动健身，偏爱体育、瘦身等领域 

春雨医生、女性私人医生应用
在运动健康、减肥瘦身领域受
关注程度较高，说明该类用户
热爱健身塑形，关注外在的美
和健康。 

好大夫在线、春雨医生应用在体
育各领域受关注的程度较高，说
明该类用户热爱运动，关注体育
赛事和资讯；女性私人医生应用
的用户以女性为主，该类应用在
体育各领域受关注程度较低。 
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3.4.5 美容整形用户广泛使用移动购物类应用，对网购价
格较为敏感 

美黛拉、悦美整形应用的用户在食品电商、
跨境电商领域受用户关注度较高，说明该类
用户偏爱美食、热爱海淘，购买力较强；化
妆宝典应用的用户偏爱品牌电商，该类用户
有一定的品牌忠诚度，追求品质生活。 

美容整形类应用在微商、快递服
务领域受欢迎程度的差异较为显
著。校妆网、悦美整形应用在特
卖电商、综合电商以及移动支付
领域受欢迎程度差异不大。 
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3.4.6 美容整形用户出行偏爱公共交通 

美容整形类应用在出行预订、公共交
通查询领域受用户欢迎程度较高，美
黛拉、悦美整形、化妆宝典应用的用
户对出行有一定规划，出行通常选择
公共交通。 

美容整形类应用在城市出行领域受
用户欢迎程度差异较为显著。校妆
网应用在导航领域受用户关注度较
高，该类用户出行偏爱自驾。 
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