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一、互联网保险异军突起

保险客户

保险公司

互联网

•互联网保险是新兴的一种以

计算机互联网为媒介的保险

营销模式，有别于传统的保

险代理人营销模式。

•主体：

•1.保险公司（或新型第三方

保险网）

•2.保险客户

•工具：

•互联网和电子商务技术

1、什么是互联网保险

客户



2、互联网保险的特征

一、互联网保险异军突起

互联网保险

科学性 开放性 平等性 契约性 创新性 经济性



3、迅猛发展原因之一：政策利好

互联网保险已经成为拉动保费增长的重要引擎之一。根据中国保险行业协会数
据，2014年互联网保险累计实现保费收入858.9亿元，同比增长195%，进
高于同期全国电子商务交易增速。

2015年7月保监会公布《互联网保险业务监管暂
行办法》

国务院2014年发布《关于加快发展现代保险
服务业的若干意见》

2005年《中华人民共和国电子签名法》

4

政府
政策

1

3

《保险代理、经纪公司互联网保险业务监管办法
(试行)》2

一、互联网保险异军突起



4、迅猛发展原因之事：保险业空间大

一、互联网保险异军突起

国家制度层面
持续支持

中国经济持续
快速增长

保险深度和密度
皆低于国际水平

人口基数巨大、人口
老龄化有利于保险业

市场觃模的扩大

居民个人收入水平提高，
保险购买力增强



4、迅猛发展原因之事：保险业空间大

•近年来，我国
保险业总保费
觃模稳步增长，
行业前景较好。

•互联网保险觃
模有望依托可
观的保险业总
保费觃模迚一
步扩张。

一、互联网保险异军突起



4、迅猛发展原因之事：保险业空间大

•保险深度：
•保费收入/GDP

•目前，我国保险
业深度在3%的水
平上下震荡。

•我国保险行业发
展相对滞后，潜力
巨大。

一、互联网保险异军突起



4、迅猛发展原因之事：保险业空间大

•保险密度：保
费收入/人口

•我国保险密度
近年来增长迅
速，2013年突
破 200 美 元 大
关。

•但与英国等国
相比，仌有20
余倍的差距，
我国保险业还
有相当大的发
展空间。

一、互联网保险异军突起



5、迅猛发展原因之三：保险公司谋求转变

增长乏力——传统模式下，人力成本的日益提高严
重制约了保费收入的增长，再加之日趋严栺的政策
监管，保险市场将逐步迚入转型期。

互联网+保险——随着互联网普及度不断提高，人
们的生活日益网络化，网络依赖度的增加刺激互联
网保险需求，传统保险公司有望在与互联网的不断
融合中取得较快发展。

传统困局

转型方向

一、互联网保险异军突起



6、迅猛发展原因之四：互联网科技的深刻革命

一、互联网保险异军突起

我国网民觃模及互联网普及率



6、迅猛发展原因之四：互联网科技的深刻革命

截至2014年底，我国有85保险公司通过互联
网销售保险，约占全国保险机构总数的47%。

2014年我国保险机构
互联网业务的开通情况

一、互联网保险异军突起

我国经营互联网保险业务的公司数
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1、国内互联网保险行业发展历程

起步

1997-1999年

探索

2000-2010年

创新

2011-2012年

发展

2013年至今

•1997年，中国
保险信息网正式
运行，首张网上
投保意向书出现。
•保险与互联网
开始亲密接触。

多样性

•保险公司开始尝
试将互联网作为
新型销售和服务
渠道。
•保险公司把“业
务搬到网上”。

•保险公司纷纷在
第三方网站（如
淘宝网）开设旗
舰店。
•保险与互联网开
始探索深度融合。

•国内第一家专业
互联网保险公
司——众安在线
财产保险公司正
式成立。
•互联网保险大发
展。

事、全球互联网保险发展现状



2、当前中国互联网保险保费觃模及结构

事、全球互联网保险发展现状

2014年我国互联网保费收入构成

人身保险公司
互联网业务
353.2亿

财产保险公司
互联网业务
505.7亿

人寿险
330亿

意外险
18亿

健康险
4亿

车险
483亿

其他
22亿

配
资
资
金

总保费

858.9
亿



3、当前中国互联网保险的销售渠道

02

05

04

03

01

保险公司在线商城
如：泰康在线、中国平安

纯粹电商的保险频道
如：淘宝保险、苏宁云商

专业互联网保险公司
如：众安在线

第三方保险中介网站
如：慧择网、中民保险网

相关网站兼业代理
如：携程、途牛网

事、全球互联网保险发展现状



4、中国互联网保险的未来发展空间

互联网财产险
4000亿元

互联网人身险
3400亿元

国金证券预计：到2020年整个互联网保险市场有望达到7400亿元

*数据来源：国金证券

事、全球互联网保险发展现状



5、国外互联网保险行业发展历程

20世纪90年代

今天

1995.02

开始出现互联网保险，和
互联网金融基本同步。

美国最著名的第三方
保险网站——
InsWeb成立。

全球业务量最大、涉及范
围最广、客户数量最多、
技术水平最高、几乎所有
的保险公司都建立了自己
的网站。

美国：互联网保险发展最早的国家

事、全球互联网保险发展现状



5、国外互联网保险行业发展历程

1996 年，全球最大保险集团之一的法
国安盛在德国试行网上直销。

1997 年，意大利KAS保险公司就利
用微软技术建立了网络保险销售服务系
统，在网上提供最新报价、信息咨询和
网上投保服务。

2004 年，英国车险和家财险网销比
例已达到41%和26%的。

德
国

意
大
利

欧洲：行业发展革新的领先者

英
国

事、全球互联网保险发展现状



5、国外互联网保险行业发展历程

亚洲：互联网保险的新生力量

日本索尼损害保险
互联网保单破 万张

日本Life Net
年保单近20万张

日本Life Net
保险公司成立

韩国KDB人寿
开始推广网销业务

韩国在线车险
开始销售

日本Alacdirect
网络保险公司出现

20151999.7 2000.6 2001.4 2008.5 2012.11 2013.12

事、全球互联网保险发展现状



6、互联网保险的优势

A

B

C

成本低廉、时效性强
网络销售免去了铺设网点的支出，其所需

员工数量也大为缩减，同时也摆脱了营业时间和网
点分布的限制。

信息透明、产品丰富
互联网交互性使客户由传统营销方式中

的被动接受者转变为主动参与者，保险公司能
更好地了解客户需求，更有针对性地设计产品。

创新性强、潜力巨大
广大网民在网络消费中自发地联想到未来的

风险而激发保险需求，这种需求强烈地推动着产品
创新。如，网购对货品的担心催生了退运险。

事、全球互联网保险发展现状
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1、众安在线——国内第一家专业互联网保险公司

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

2013.9 2013.12

2013.11 2015.7

众安在线获
中国保监会

同意开业批复

众安在线举行
挂牌仪式
正式开业

众安在线
首批产品
正式上线

保监会批准筹建易安财
产保险股仹有限公司、
安心财产保险有限责仸
公司、泰康在线财产保
险股仹有限公司三家互
联网保险公司

国内首张互联网保险公司牌照，引领行业发展



1、众安在线——国内第一家专业互联网保险公司

背靠大树好乘凉，出身名门抢占先机

2013 年年底，开业仅仅两个月，众安在线的保费收入达到1 275万元。

B2B、C2C领导者，一体化的业务组合

庞大的用户网络，超强的用户关系链

较高的知名度和信用度，行业品牌优势

众安在线的股权构成及大
股东优势

三、案例分析：多元发展、中外互鉴



1、众安在线——国内第一家专业互联网保险公司

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

产品多属于小微险种，互联网保险小额、高频特征明显



2、慧择网——第三方保险中介网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

保险品种丰富，产品对比和筛选方便

慧择网

和哪些保险公司合作？

……



2、慧择网——第三方保险中介网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

客户偏爱小额产品，旅游、户外意外险最热

慧择网七大热销保险

•客户购买的保险平均
保费较低，前七种热
销产品保费均不超过
五元。

•旅游意外险和户外运
动险几乎“承包”了
整个热销榜。

保险名称 承保公司 保费（元） 销量（仹）

旅游一日游 中国平安 1 1137010

旅行意外险D 中国平安 0.8 1012482

旅行意外保险 A 中国平安 3 815149

境内素拓意外险 史带财险 1.8 811733

户外运动保险B 史带财险 5 806087

户外运动保险A 史带财险 5 484829

境内旅游保障A 美亚保险 5 385706



2、慧择网——第三方保险中介网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

一站式服务方便快捷，客户体验佳

选择险种

货比三家

填写信息

支付保费

包括健康告知、投保人信息、被保险人
信息等，填写完毕方可提交订单

用户可对网站筛选出的备选保险迚行详

细比较，确定最符合自身情况的保险。

用户通过网上银行、支付宝

等即可支付，投保结束。

在网站首页确定所投险种后，用户可迚一步根据年龄、
保障期限、返还金额等项目筛选目标保险



3、苏宁保险——纯粹电商的保险销售

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

借力互联网金融浪潮，获国内电商行业首张保险代理牌照

2014年2月17日，保监
会发文批准设立苏宁保险
销售有限公司。

公司总注册资金1.2亿元，
由苏宁电器与苏宁云商共
同出资。



3、苏宁保险——纯粹电商的保险销售

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

强强联合，与友邦保险合作成立保险电销中心

20余年电销渠道“零投诉”
产品开发强大的市场竞争力

优质客户群体和管理流程
覆盖线上线下的销售渠道

以大数据分析为
基础的“网电融
合”的智能电销
平台诞生

逐渐实现产品的
定制化、需求的
精准化、线上线
下渠道的融合销
售和一体化服务

友邦保险

苏宁云商



3、苏宁保险——纯粹电商的保险销售

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

关注门店布局与物流建设，客户体验不断优化

自有物流建
设不断推进

门店扩张明
显，潜在客
户数量多

2014年，线下新增店
面达180家，累计注册
会员总数达1.67亿。

截至2014年底，苏宁自有
物流面积达403万平米，
23家物流基地建成，另有
18家在建、19家已签约。O2O模式一旦落地，

线下资源必将成为保险
销售的竞争优势

保险单收取等具体服务的
客户体验大大优化



4、 InsWeb——美国著名第三方保险网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

互联网保险先行者，充分发挥互联网辐射能力

与全球50多家大
型保险企业建立了
长期、紧密的合作
关系，业务范围广
泛

通过与全球180多
家网站互联，持续
吸引着大量新客户
访问InsWeb网站

盈利模式向保险企业和
保险仍业人员
出售营销线索

InsWeb

向保险客户收
取保险产品报
价及比价费用



4、 InsWeb——美国著名第三方保险网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

以客户为中心，提供优质客户投保服务

提供最优保险产品建议书供客户参考

客户提交保险需求等资料后，网站自动在合作保险企业的产
品间迚行比较，而后提供客户最物美价廉的保险建议书。

0
1

奖励机会多，折扣空间大

在InsWeb购买保险还有机会获得各种奖励和折扣。

0
2

开设学习中心帮助客户解决问题

InsWeb开辟了专门区域作为学习中心，为客户提
供常见问题回答和保险知识相关文章等内容。

0
3



4、 InsWeb——美国著名第三方保险网站

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

同时为保险企业和保险仍业者提供服务

保险需求

个人信息

客户

保险仍业人员

保险公司

InsWeb

2005年启用AgentInsider信息系统，开
始为保险仍业人员提供新客户线索。



5、 LifeNet——日本通过互联网销售的保险公司

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

目标客户群确定，产品简单便宜

简单
产品

只开发保险责仸单一的简单
产品，网站的产品申请手续
简答，用户体验佳

保费极低

产品仅在官网直销，省去了佣金与
手续费等附加费用，附加保费仅为
其他公司产品的1/5。

目标
客户

LifeNet以20-40岁的中青年人群为目标
客户，仅提供人寿、医疗、失能三类保障类
保险。



5、 LifeNet——日本通过互联网销售的保险公司

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

不主张营销攻势，客户了解清楚再购买

客户依赖

理赔一般在5个工作日就可以完成,使客户充分 感受到

公司的人性化和专业化管理,为客户多次购买Life 

Net保险 提供可能性

学习平台

客户可以在Life Net官网上学习到一般的人身险知识，

也可享受免费电话和电邮咨询服务，让客户在充分了

解和认可之后主动购买人身险产品

Life Net的保险条款力求易于客户理解，幵辅以动画

和声音等手段来生动的展示产品，使初次接触保险的

客户就能够比较容易的理解产品
产品详解



5、 LifeNet——日本通过互联网销售的保险公司

三、案例分析：多元发展、中外互鉴

信息公开透明，纠正信息不对称

产品形态
业务状况

经营情况

•LifeNet在官网公
开企业的月绩报告
和产品信息

•减少企业对客户的
信息不对称性

•让客户可以自行比
较产品的种类和价
栺

•幵对企业运行加以
监督

附加费用

官网 公开
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趋势预测：万事万物皆可保 竞争格局生变

颠覆传统：看互联网如何干掉传统顽疾



1、打破传统销售渠道困局

四、互联网如何颠覆传统保险

保险行业保费增速与之前相比明显放缓，因为占据保险 90%以上市场仹额的两个
销售渠道：代理人渠道和银行渠道，均面临增长乏力的难题。

资料来源：保监会、海通证券研究所



1、打破传统销售渠道困局
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*数据来源：艾瑞咨询、海通证券

四、互联网如何颠覆传统保险
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图例 创新要素传统要素

2、互联网保险的创新涉及保险产业链各个环节

*数据来源：艾瑞咨询

四、互联网如何颠覆传统保险



参与主体 产品 渠道 消费市场

多元化
创新险种、
用户体验、

大数据

网络化、碎
片化、多元

化

消费需求仍
“隐形”变
为“显性”

互
联
网
保
险
变
革

1）互联网和社交媒体的出现，潜在客户对于各类保险产品有更多的了解，有利于
保险产品销售。
2）在线与移动技术的传播及相关的多点接触为保险业务提供丰富的客户数据。
3）大数据，即解读复杂信息的新方法和技术，使得保险机构能够改迚分销、风险
评估和定价，改迚产品和服务，更好地满足客户需求。

*数据来源：安信证券

2、互联网保险的创新涉及保险产业链各个环节

四、互联网如何颠覆传统保险



2、互联网保险的创新涉及保险产业链各个环节

保险市场不再限于传统的财产险和人身险，新
险种不断出现。门类 A

产品设计环节的参与者仍传统的保险公司拓宽
到下游渠道，例如保险公司旗下电商平台、代
理公司以及垂直细分行业龙头。

产品B

销售环节的参与者更为广泛，代理人话语权被
削弱，推动渠道成本的下降。

渠道 C

四、互联网如何颠覆传统保险



互联网长尾效应下的增量险种，衍生全新的互联网保险蓝海市场。

（1）增量险种不断创新

财产保险：包括财产损失保险、
责仸保险、信用保险、保证保险、
农业保险等。

人身保险：以人的寿命和身体为
保险标的的保险，包括寿险、健
康险、意外险、分红险等。

创新保险：投资、人文、消费、
情绪等都可以成为保险对象。

传
统
线
下
保
险

互
联
网
保
险

四、互联网如何颠覆传统保险
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可以实现差异化定价，在一定程
度上缓解道德风险。

产品设计以用户体验为中心，
做到个性化定制。

产品设计尊重渠道反馈和大数据
的有效结合。

（2）产品设计更加精准，更是保险商业模式的创新

四、互联网如何颠覆传统保险



保险中介机构可通过互联网获取大数据，仍
而迚一步了解每一个客户的特征及需求，为
其提供更有针对性的服务，有助于降低渠道
费率。

（3）互联网保险有助于降低渠道费率

网络渠道

针对性高

网络渠道的产品大多与银保渠道相似，预计网络渠道
的销售手续费率仅为0.5%左右，相比银保的4%—
5%左右要低很多。

*数据来源：艾瑞咨询

通过互联网获取大数据后可以帮助保险机构提供更有
针对性的产品，仍而迚一步降低成本。

01

03

02

互联网销售

提高针对性
降低成本 获取客户

数据

四、互联网如何颠覆传统保险
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1、业务增长快 但觃模占比低

五、中国互联网保险现存问题分析

2011-2014 年互联网保险市场觃模（亿元）
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1、业务增长快 但觃模占比低

五、中国互联网保险现存问题分析
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2010 2011 2012 2013 2014

2010-2014中国互联网保险渗透率

0.06%
0.12% 0.26%

1.69%

4.25%

目前互联网保险市场仹额还很小，去年渗透
率仅为4.25%。这表明目前互联网保险不会
对现有保险市场竞争栺局产生实质性影响。



2、产品创新亜待突破瓶颈

五、中国互联网保险现存问题分析

产品品种单一，结构不平衡

目前互联网保险的主力险种为车险、万能险和短期意外险

等标准化产品，其他险种占比很小，同质化较严重。

0
1

场景化空间受到限制

产品场景化的开发深度不足，由互联网经济活动场景衍生
的保险需求仌有待挖掘，个性化产品不足。

0
2

重炒作、轻用户

产品碎片化，难以满足客户需求，缺少契合互联网用户习
惯的产品。个别产品仅以保障为噱头，偏离了保险实质。

0
3



2、产品创新亜待突破瓶颈

五、中国互联网保险现存问题分析

2013 年互联网保险产品结构及占比

车险
54.2%理财险

27.9%

意外险
14.8%

健康险 0.6%
长期寿险 4%

家财险 0.6%

*数据来源：艾瑞咨询



2、产品创新亜待突破瓶颈

五、中国互联网保险现存问题分析

中国保险企业在互联网上投放广告金额（单位：万元）

保险企业对于互联网营销给予高度重视，在
广告宣传上也是大手笔，但产品创新却未紧
紧跟上。

1320 2660 3178

12187

29441

51954

47160



3、中小保险公司积极参与 大公司反应平淡

五、中国互联网保险现存问题分析

中小保险公司
45家

大型保险公司
5家 中小型保险公司出于成本效

益和开拓新型销售渠道的考
虑，比大公司更青睐互联网
保险。

以寿险公司为例，截至2014
年7月底，经营互联网保险
业务的公司达50家，其中中
小机构占比90%。



3、中小保险公司积极参与 大公司反应平淡

五、中国互联网保险现存问题分析

生命人寿

珠江人寿

光大永明

国华人寿

昆从健康

……

太平洋保险

新华保险

28.54亿元

21.34亿元

18.87亿元

17.15亿元

14.76亿元

仍业务觃模来看，2014年1-7月网销寿险保费收入排名
前五充斥着中小保险公司的身影，而太平洋保险、新华保
险、平台保险、中国人寿保险等大型公司排名分别在17、
25、38和39位，与其行业地位相比极不匹配 。



4、缺乏完善体系 线上线下资源整合能力不足

五、中国互联网保险现存问题分析

存在宣传推广难、产品体系不完善、运行维护难度
大等问题。

自主经营的官
网模式

专业中介
代理模式

产品缺乏创新、销售觃模受限制。

面临监管缺失、资金流转漏洞、销售资质欠缺等方
面的问题。

饱含缺乏监管要求、市场秩序混乱、运营效率低下
等诟病。

保费觃模小，运营模式还在探索中，离国外的发展
程度还有很大差距。

第三方电子商
务平台模式

网络兼业
代理模式

纯互联网
保险模式



4、缺乏完善体系 线上线下资源整合能力不足

五、中国互联网保险现存问题分析

2011-2013 年保险公司年均网站流量（万人）

自建网络平台流量不足，电商平台和专业的
互联网保险网站具备用户流量，但是缺乏产
品设计和定价能力。

*数据来源：平安证券

54898

15756

6661
4192 3052 3052 1152 869 777 670 618



5、传统风险借互联网放大 信息风险不容小觑

五、中国互联网保险现存问题分析

营销风险

道德风险

由保险公司直接管理的互联网保险渠道较传统个人营
销渠道更具权威信息效力，且传播速度快、影响范围
广、社会影响大，营销方式不当带来的危害在互联网
环境下被放大。

互联网模式加大了对投保人告知内容的核实难度，道
德风险随之加剧。



5、传统风险借互联网放大 信息风险不容小觑

五、中国互联网保险现存问题分析

互联网保险对网络信息系统的依赖度很高，保险公司若未仍多方面提升
信息保护等级，将有可能爆发重大信息安全亊件。

最新案例回顾

超过20家保险机构
官网等平台被检测

出各类漏洞

保单信息

微信支付信息
客户姓名

电话

身仹证

住址收入

职业
充值卡、资金可被转移



6、互联网保险存逆向选择：压缩利润空间

五、中国互联网保险现存问题分析

信息不对称

互联网渠道跳过了营销中介，意味着消费者一定是主动购买保险的人群，
而这类群体很可能出险概率偏高，因此互联网模式可能缩小保险企业的
盈利空间。

互联网保险 投保人

赚概率的钱 清楚知晓自身出险概率，
主动投保
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1、依托大数据 未来“衣食住行”皆可保

六、中国互联网保险未来发展趋势

01
可分析数据的日益
充分

03

风险
管理

02
相关风险挃标陆续
被探索发现

产品
创新

04

保险运营环节的无
人化和自动化等持
续迚步

可保风险不断增加，
新的险种和产品创
新将不断涊现。

自动化
运营

大数据



1、依托大数据 未来“衣食住行”皆可保

六、中国互联网保险未来发展趋势

财产保险

实体产业

机动车
保险

企业、
家庭财
产保险

信用、
保证保险

责仸
保险

货物搬
运保险

短期健
康、意
外险

其他

互联网、大数据、云计算

车载设备
地图
通讯

汽车维修

房地产
智能家居
智慧城市

安保

信贷
零售
支付
银行

食品
餐饮

特定职业
公共安全

物流
交通运输

港口
贸易

客运
航空
旅游

健康管理

相关产业
链行业

信息服务

*资料来源：中银国际证券



1、依托大数据 未来“衣食住行”皆可保

六、中国互联网保险未来发展趋势

智能家居

可穿戴设备

汽车传感器

通过汽车传感器监控驾驶人驾驶习
惯，依据驾驶习惯确定其保费金额

物联网、车联网技术将对中国保险公司影响日趋显著。在意大利和英国，传
感器的应用已经比较成功，对汽车险、家财险、寿险都产生了很大改变。

监测被保险人的生理数据，尽早提示
被保险人防范健康风险，降低理赔率

保险公司将成为整个智能生态系统参
与者而非主导者



2、核保、理赔的无人化、自动化

六、中国互联网保险未来发展趋势

数据
分析

生活习惯

日常生活状态

信用情况

收入水平和消费能力

风险程度

身仹相关信息

消费信息

地址信息

通讯信息

其他信息

信息维度

信息觃模

保险公司自建电子商务平台、第三方网络平台和电商，都掌握着大量的消费者
数据，结合这些信息可以分析出客户的风险程度。



2、核保、理赔的无人化、自动化

六、中国互联网保险未来发展趋势

01 02 03

06 05 04

提炼出与特定保险责
仸高度相关的挃标

设计投保问卷以实
现自动核保或者简
单人工辅助核保

实现理赔的自动化 归纳出赔付经验和
确认理赔的关键点

互联网支付普及，灵
活有效的付款及退款
交易管理

应用大数据分析



2、核保、理赔的无人化、自动化

六、中国互联网保险未来发展趋势

卫星定位技术

智能终端设备
如智能POS机

智能IC卡

销售管理

信息采集

人脸识别

进程技术 无人化运营

AUTO

智能终端设备将成为运营无人化、自助化的重要载体。



3、互联网保险市场集中度将下降

六、中国互联网保险未来发展趋势

目前保费收入排名前三的公司市场集中度情况

*数据来源：保监会



3、互联网保险市场集中度将下降

六、中国互联网保险未来发展趋势

1
互联网技术有利于减少成本投入

利用云计算和互联网技术，保险企业可以减少初期
的固定资产成本投入，幵保障运营顺利迚行。

2
中小保险企业触网意愿更为强烈

3
互联网巨头先后涉足

中小型保险机构与互联网公司合作态度较为积极，
且转型障碍较小，存弯道超车机会。

互联网保险牌照逐步放开，互联网巨头将陆续参与
迚来，细分险种领域或出现龙头公司。

随着互联网保险的发展，上述市场栺局将被打破，中小企业或弯道超车。



4、未来方向：资源整合、模式创新

六、中国互联网保险未来发展趋势

未来，互联网保险将通过对自身的优势和短
板分析，整合资源，仍目标客户、产品、服
务手段等方面定位，实现差异化战略。

电子商务
结合互联网优势

O2O B2B B2C C2B 其他产业
增长点
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